
INFORME DE SERVICIOS PRESTADOS 



RENDICION DE 
CUENTAS  

DEL 01 DE JULIO DE 
2012 AL 30 DE JUNIO 

DE 2013. 



RENDICION DE CUENTAS SERVICIO DE SALUD 
COMFAORIENTE IPS  JULIO 2012 A JUNIO 2013 

INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 

SERVICIO 
JUNIO 
 2012. 

SEPTIEMBRE 
2012. 

DICIEMBRE 
2012. 

MARZO 
2013. 

JUNIO  
2013. 

INGRESOS 
I NIVEL 611.544.827 884.500.886 1.166.298.248 287.820.129 581.261.315 
II NIVEL 185.497.316 267.682.744 357.245.578 89.017.916 182.236.167 
PARTICULAR 4.711.760 6.883.300 9.602.900 2.418.000 5.660.380 

GASTOS 
GASTOS 398.415.020 658.319.262 901.496.107 162.695.523 383.662.772 

COSTOS 
I NIVEL 146.666.459 224.369.999 291.897.256 78.102.171 164.725.421 
II NIVEL 104.829.383 161.639.883 200.688.383 50.065.300 103.493.200 

USUARIOS 
I NIVEL 24.438 23.959 23.374 23.324 23.441 
II NIVEL 53.800 52.901 51.853 51.458 51.624 



 Sede Principal  
Calle 14 N° 1-34 Barrio La 

Playa 
Teléfonos:  

5719642- 5713217 
 

Horario de atención  
Lunes a Viernes  
7:00am - 12:00m 
1:00pm - 6:00pm 



RECURSO FÍSICO: 
 

• Dirección 
• Secretaria de Dirección  
• Auditoria Medica 
• Archivo Clínico 
• Recepción y Asignación de citas 
• 2 Unidades Odontológicas 
• 3 Consultorios Médicos 
• Enfermería 
• Farmacia 
• Sala de Espera 
• Atención al Usuario 
 

 



RECURSO HUMANO : 

ADMINISTRATIVO 
• 1 Jefe de División  
• 1 Auditor Medico 
• 2 Asistente Administrativo 
• 1 Recepcionista 
• 1 Agente educativo 
• 1 Auxiliar de Archivo 
• 1 Auxiliar de Servicios Generales 
• 1 Vigilante 

 
 

 



ASISTENCIAL 
•   5 Médicos Generales 
•    3 Especialistas 
•    1 Odontólogo 
•    1 Ortodoncista 
•    1 Regente de Farmacia 
•    1 Jefe Enfermera  
•    1 Auxiliar de Enfermería 
•    1 Auxiliar de Odontología 
•    1 Auxiliar de Farmacia 



SERVICIOS PRESTADOS EN LA 
SEDE PRINCIPAL DE 
COMFAORIENTE IPS: 

• Medicina General               
• Odontología General 
• Ortodoncia 
• Ginecología 
• Pediatría 
• Medicina Interna 
• Farmacia 



SERVICIO PROMEDIO 
SEMANAL 

PROMEDIO MENSUAL 

Medicina General 
 (115 horas/Semanales) 

460 pacientes 1.840 pacientes 

Odontología General  
(45horas/Semanales) 

150 pacientes 600 pacientes 

Ginecología 
 ( 13 horas/Semanales) 

39 pacientes 156 pacientes 

Pediatría  
(14 horas/Semanales) 

42 pacientes  
 

168 pacientes 

Medicina Interna 
 ( 12 horas/Semanales) 

36 pacientes 144 pacientes 

Farmacia 316 Formulas 1.263 Formulas  

PROMEDIO DE PACIENTES 
ATENDIDOS  



    FARMACIA  RECEPCION Y CITAS 



ENFERMERIA     ODONTOLOGIA     GENERAL 



MEDICINA GENERAL 



   

Medicina Interna 

ESPECIALISTAS 

Ginecología 



Pediatría  



 
 
 
 

CENTRO DE REHABILITACIÓN 
INTEGRAL PARA NIÑOS Y 

ADULTOS 
CANDIS 



 SEDE CANDIS  
Calle 11ª # 1E-38 Barrio 

Caobos 
Teléfono:  
5720845 

 

HORARIO DE ATENCIÓN  
Lunes a Viernes  
7:00am - 12:00m 
2:00pm - 6:00pm 



RECURSO FÍSICO: 
 
• Recepción y Asignación de citas 
• 4 Consultorios  
• Gimnasio   
• Sala de Espera 
• Archivo Clínico 
• Centro DIA 
 



RECURSO HUMANO: 
 
• 4 fisioterapeutas 
• 1 Psicólogo 
•  2 Terapeutas de Lenguaje 
• 1 Terapeuta ocupacional 
• 1 Docente Centro DIA 
• 1 Auxiliar Administrativo  
• 1 Auxiliar de Servicios Generales 
• 1 Administrador   



NUESTRO SERVICIOS EN LA SEDE 
CANDIS DE COMFAORIENTE : 

 
• Terapia Ocupacional 
• Terapia del Lenguaje 
• Terapia Física  
• Terapia Respiratoria 
• Psicología 
• Centro DIA 
 



SERVICIOS PROMEDIO 
SEMANAL 

PROMEDIO 
MENSUAL 

Terapia Ocupacional  
(20 hr/Sem ) 

60 sesiones 240 sesiones 

Terapia de lenguaje 
( 40 hr/Sem) 

120 sesiones 480 sesiones 

Terapia Física y 
Respiratoria ( 100hr/ 
Sem) 

350 sesiones 1.400 sesiones 

Psicología ( 20 hr / 
Sem) 

45 sesiones 180 sesiones 

Centro DIA 15 Pacientes 15 Pacientes 

PROMEDIO DE PACIENTES 
ATENDIDOS 

 



CANDIS 

         Terapia Física        Terapia Física 

Terapia de Lenguaje 

       Terapia Física 

 Psicología 
Terapia  Ocupacional 



CENTRO DIA… 



CENTRO DIA… 



 
 

 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 

• Visitas  a diferentes empresas afiliadas a la Caja de 
Compensación Familiar del Oriente Colombiano 
“COMFAORIENTE” con el fin de ofrecer los diferentes servicios 
prestados en Comfaoriente IPS  y el Centro de Atención al Niño 
Discapacitado  “CANDIS” 
 

• Venta de Servicios  a  afiliados a la Comfaoriente y a 
Particulares 
 

•Auditoria de Historias Clínicas 
 
•Seguimiento y análisis de la oportunidad y asignación de citas 
 

•Aplicación de encuestas de satisfacción al usuario 
 



ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 

•Elaboración de comités de vigilancia epidemiológica (COVE), 
comité de historias clínicas, comité de Farmacia, Comité de 
gestión ambiental.  
 
 

•Socialización de la Resolución 4505 del 2012 sobre la estructura 
de riesgo individual realizada desde la protección especifica, la 
detección temprana  y el control de las enfermedades  de interés 
de Salud Pública. 
 

•  Socialización Resolución 4331  Capacitación del manejo del 
formato  de referencia y contra referencia y del acuerdo  029 de 
la CRES 2012 procesos y procedimientos  cubiertos por el POS de 
acuerdo al nivel de atención.  



ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 
•Socialización de la estrategia  de AIEPI (Atención Integral 
Enfermedades Prevalentes en la Infancia) 
 

•Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios 
 

•Se desarrollo  Jornada de Vacunación  y sensibilización  
acerca de la Vacuna de la INFLUENZA  donde se convoco al 
personal administrativo y asistencial de la Caja de 
Compensación Familiar del Oriente Colombiano 
“Comfaoriente”, Comfaoriente EPS-S  y Comfaoriente IPS  en la 
cual se vacunaron 124 personas  con la vacuna VAXIGRIP. 





NUEVA SEDE COMFAORIENTE IPS. 



APERTURA DE LA NUEVA SEDE 
COMFAORIENTE IPS. 

 
El   día    20 de Agosto del presente año se dio 
apertura   a  la  Nueva  sede  de  COMFAORIENTE 
IPS,     ubicada en  la  Calle  16 N° 1-21  Barrio  
La  Playa ,    teléfono: 5713817, con los horarios 
de Atención de Lunes  a Viernes  de  7:00 AM a 
12:00 M y de 1:00 PM a  6:00 PM. 
 



                  RECURSO FISICO: 
• Dirección                                    
• Secretaria de Dirección  
• Auditoria Medica  y Digitación 
• 6 Consultorios Médicos 
• 1 Consultorio de Odontología con 2 unidades Odontológicas 
• 1 Consultorio de Fisioterapia  
• Enfermería 
• Farmacia 
• Archivo Clínico 
• Recepción y Asignación de citas 
• Sala de Espera 
• Atención al Usuario  
• Gimnasio 
• Centro DIA 
• Almacenamiento 



APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS EN 
LA NUEVA SEDE COMFAORIENTE IPS  

• Neurología 
• Cirugía General – Consulta Externa 
• Ortopedia y/o Traumatología 
• Fonoaudiología y/o Terapia de Lenguaje 
• Nutrición y Dietética 
• Terapia Ocupacional 
• Psicología 
• Odontopediatría 
• Centro de Rehabilitación Candis 
• Fisioterapia 





GRACIAS.… 

Dra. Ángela María Arguello  García 
Jefe de División ComfaOriente IPS 


