RENDICION DE CUENTAS
DEL 01 DE JULIO DE 2015
AL 30 DE JUNIO DE 2016
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_ComrnORIENTE IPS SERVIClm PREST ADOS

U Medicina General
U Odontologia General
U Medicina Interna

0
0
0

U Ginecologia Obstetricial Nutricion
U Pediatria
U Psicologia

U Ortopedia

Terapia Ocupacional
Terapia de Lenguaje

Terapia Fisica




-~ RENDICION DE CUENTAS
A DEL 01 DE JULIO DE 2015

_ComrrORIENTE IPS

AL 30 DE JUNIO DE 2016

MEDICINA GENERAL

@ (onrOniewte [PS

HORAS DE TOTAL DE PACIENTES
PRESTACION DEL ATENDIDOS
SERVICIO
4648 14.786 @ (onrOniewre [PS
HORAS DE TOTAL DE PACIENTES
PRESTACION DEL ATENDIDOS
SERVICIO

1,099

3,264




VA RENDICION DE CUENTAS
\ DEL 01 DE JULIO DE 2015

_ComrrORIENTE IPS AL 30 DE JUNIO DE 2016
PEDIATRIA
HORAS DE TOTAL DE PACIENTES
PRESTACION DEL ATENDIDOS
SERVICIO
881 2 628
@ (nriOne 2§ —
GINECOLOGIA =

HORAS DE TOTAL DE PACIENTES
PRESTACION DEL ATENDIDOS
SERVICIO

1.092 3.158
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==\ RENDICION DE CUENTAS
N DEL 01 DE JULIO DE 2015
ODONTOLOGIA
HORAS DE TOTAL DE PACIENTES
PRESTACION DEL ATENDIDOS
SERVICIO
2.183 6.407

@ (ONeAORiewTe |PS

@ (oneaQniente |PS

TERAPIA LENGUAJE

ATENDIDOS

TOTAL DE PACIENTES

TOTAL DE TERAPIAS
ATENDIDOS

1,783

5,300
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RENDICION DE CUENTAS
DEL 01 DE JULIO DE 2015
AL 30 DE JUNIO DE 2016

TERAPIA OCUPACIONAL

TOTAL DE PACIENTES
ATENDIDOS

TOTAL DE SESIONES
REALIZADAS

1,493

5,197

PSICOLOGIA

ATENDIDOS

TOTAL DE PACIENTES | TOTAL DE SESIONES

REALIZADAS

770

1.909

@ (onrAORiewTe 1§



o RENDICION DE CUENTAS
/7/ DEL 01 DE JULIO DE 2015

ComrnORIENTE I PS AL 30 DE JUNIO DE 2016
Q ry

A

TERAPIA FISICA

TOTAL DE PACIENTES TOTAL DE SESIONES
ATENDIDOS REALIZADAS

2,205 19,370

@ (onrAORIENTE 1P, @ (onraQnicwre [P
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

A Secontratounaauditoraclinica externaparaimplementados tres
componentedel sistemaobligatoriodela garantiade calidaddela
atenciorensaludestablecidogsnel decretcl011de 2006

A Se realizan las modificacionesy planesde mejora en los
diferentescomponenteslel sistemade calidad con el fin de dar
cumplimiento a los hallazgos encontradosen la visita de
habilitacionrealizadgorel IDS.




_ComrnORIENTE IPS
A Serealizala socializaciongevaluaciory seguimientade las Guiasde Manejo
delasdiferentegatologiasal Personahsistencialde IPS Comfaoriente

A Profesionalde Enfermeriade IPS Comfaorienteasistea la capacitacion
sobre el fortalecimiento de la Vigilancia Rutinaria de Eventos
Inmunoprevenibles investigaciorde brotesinvitacionpor partedel IDS.

A SerecibeVISITA del INVIMA, conelfin conel fin derealizarla Inspeccion
Vigilancia y Control en el servicio de Farmaciade IPS, la cual resulto

favorableenIPSCOMFAORIENTE.

A La IPS participaen el Il cursode tuberculosisalianzacon la secretariade
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A Seincrementarhorasen el serviciode medicinainterna enel mesde
Octubre (antes 48 horasmes) ahora 80 horasmes( aumento32
horasmes)

A Fuenecesarioincrementahorasen el serviciode Ginecologiaen el
mes de septiembre (antes60 horas mes) ahora40 horas mes
(aumentalO0Ohorasmes)

A En el mesde septiembrefue necesariocontratar 30 horasmes de
pediatriahabiendauntotal de 90 horaspor estemes




ComrnORIENTE IPS

A Secapacitaal personalasistencialy administrativoen la medicion
inicial del desempenq@ylaneaciory ejecuciondel plande auditoria
parael mejoramientaontinuo(PAMEC) delPS Comfaoriente

A Visita por parte del IDS en el servicio farmacéuticode IPS
Comfaoriente, con el fin de verificar el proceso de los
medicamentosle control especialcon la que se cuentacon resulta
favorable

A Serealizo el montajey suministrode una planta Eléctricaen la
IPS,conel fin decumplirconlos estandarede habilitacion
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A Se realizasocializaciérde temasrelacionadogon saludpublicapor partede
la EnfermeradeIPS alosusuarios

.
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"
.
.
.
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VIH / SIDA

HEPATITSB

FIEBREAMARILLA

SIKA / DENGUE/ CHIKUNGUNA
INFECCIONESDE VIAS URINARIAS
LUMBAGO

OBESIDAD

CHAGAST HIPOTIORIDISMO

COLERAT INTOXICACION PORPLAGUICIDAS

~IA AIVIANIA




_ComrnORIENTE IPS

A Se realiza socializacién al personal asistencial y administrativo de
ComfaorientdPSsobre:

U Zika,dengue chikungunya

U Capacitacionde la Unidad Renal RTS sobre el Diagnostico de la
enfermedad RenalCronica

U Culturade Seguridadiel Paciente

U Capacitacionde ARL SURA  sobre accidentesde trabajoy su

notificacion

Manejolntegralde ResiduodHospitalarioPGIRHS

U Lesionegoorpolvoray fiebreamarilla.

:
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A Serealizala rondade seguridada los serviciosde la IPS (vigencia2015y
2019 :
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Medicina General
MedicinaEspecializada
Odontologia
Fisioterapia
TerapiaOcupacional
TerapiadeLenguaje
Psicologia

Enfermeria

Recepcion
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A Se realiza socializacion al personal asistencial y administrativo en el
seguimientoy ejecuciondel plande accionde auditoriaparael mejoramiento
continuoy en la seguridaddel paciente riesgosy eventosadversosn IPS
Comfaoriente

A Se realiza socializacion al personal asistencialy administrativo de IPS
Comfaoriente por parte de la regente de farmacia sobre Problemas
relacionadosonlos medicamentoéPRM)y el usoadecuadalelos mismos

A IPSComfaorientehacepresencianensualmentenel COVE municipal
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/7;'4 ) ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
ConrnOrRiINTEIPS  EL PRIMER SEMESTRE DE 2016

A En el mesde Enerodel aiio2016 seaumentaron20 horasmensualesdel
servicio de pediatriay Ginecologiacon un total de 80 horasmensuales
parala prestacionde estosservicios(Incrementode 60 pacientesen cada
deservicio).

A Serealizacapacitaciory socializaciéndel PAMEC vigencia20152016al
personahsistencialy administrativode IPSCOMFAORIENTE

A Se realizala actualizaciony entregaal ente de la secretariade salud
municipal y Corponor del i P | den gestion integral de residuos
hospitalarios/ similares( P G| R Wgencia2016
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A A partirdel mesdefebrerode 2016sedainicio alos comitésde

i
i
i

COMITE DE INFECCIONES,PROFILAXISY POLITICAANTIBIOTICA.
COMITE DE ETICA.
COMITE DE CALIDAD .

SerealizOmantenimientyy remodelaciérdela fachadagconsultoriosy areas
comuneslela IPSCOMFAORIENTE

Con el fin de evitar eventosadversosn IPS comfaoriente se adecuaras
rampasen granitoasicomotambiénsesenalizarenamarillolas entradasle
los consultoriodela IPS
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A Se hace entregade los planesde contingenciasobre Zika, Fiebre
Tifoidea, Dengue Colera,IRAC, Tosferina,ala secretariale saludde
acuerdala circular001y 002delineamientod/SP

A Se realiza la socializaciéon con los usuarios del CLUB DE
HINPERTENSOSY DIABETICOS, haciendcénfasida alimentacion,

estilo de vida y factoresde riesgoque ponenen detrimentosu salud
paraguese comprometarconel controldesuenfermedad

A Se realiza nueva contratacionde medicamentoscon la empresa
MEDLINE PHARMA la cual cuentacon mas de cinco anos de
experienciaenel mercado




_ComrnORIENTE IPS

A Serealizacapacitacioral personabsistenciay administrativosobreel
manejo adecuadode medicamentogde control especialy sobre el
riesgoidentificadoenel serviciofarmaceutico

A Se realiza socializacional personalasistencialy administrativodel
mapa de riesgosde procesode atenciony analisis de los eventos
adversoglel | semestr016delPS Comfaoriente

A Se evallan los PROTOCOLOS DE LAVADO MANOS,
PREVENCIONDE CAIDAS Y IDENTIFICACION DEL PACIENTE
en los procesosasistencialeparadar cumplimientoa la politica de
seguridadlel pacientesegurresoluciorr003de 2014
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A Se realiza calibracién a todos a los Equiposde la IPS por la
empresaCELSIUS LTDA de la ciudad de Medellin, acreditada
por el ONAC ( Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia)

A Serealizasocializacion por partede la regentede farmaciaa los
usuarios, sobreel uso racionalde medicamentosantibidticosy
automedicacional personalasistencialy administrativosobrela
deteccionactiva de eventosadversosy reaccionesadversasa los
medicamentas

A Se recibe visita por parte del IDS con el fin de verificar la




_ComrnORIENTE IPS

A Serealiz6 capacitacioral personahsistenciay administrativode
sobrelos diferentesemasen saludpublica

A Serealizacapacitaciorsobrela seguridadcontroly manipulacion
de los equipos al personalasistencialy administraciorpor parte
de la empresaSOLUCIONES BIOMEDICAS, encargadadel
mantenimientale nuestroequipos

A Se recibe visita por parte del IDS con el fin de verificar el
seguimiento a los programade Farmacoy tecnovigilanciade la
IPS,conresultaddavorable parala IPS
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A Se Implementa,se socializaciony se evaltGiaal personalasistencialy
administrativosobreel procesode identificacion del pacienteel cual se
empezdllevar pormediodel| BRAZALETE enlosusuarios

A Serealizaasistenciaécnica por partedel IDS sobrePAMEC al personal
de auditoriade la IPS al Instituto Departamentatie Salud con el fin de
hacerseguimienta los procesos

A Se verificanlos estandarede habilitacionenlos serviciosde

U Fisioterapia
U Nutricion




_ComrrORIENTE IPS
A Se realiz6 socializaciony entregade los folletos de seguridaddel
pacientey los deberey derechoslelos usuarios

A Serealizala renovaciénanteel IDS de la resolucion1895de 2016
del manejoo dispensaciome medicamentosle control especiakn el
serviciofarmaceéuticalela IPS

A Se realizacapacitacion al personalasistencialy administrativopor
partedela empresa@ME (AsistenciaMedicg).

A Se habilita un consultorio mas en la IPS Comfaorientepara la
prestaciordel serviciodeenfermeria
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