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Tabla 4: Ranking Régimen Subsidiado

Ranking Dimensidn Dimensidgn Dimension
Codigo MNombre Total 2018 Oportunidad Satisfaccidn  Tramites
CCF033 COMFASUCRE 1 a(6) 1 a(ls) 1 a1l z
COF023 COCF DE LA GUAJIRA z - 2 a2 z - 1
COF01s  COMFACOR 3 a(2) 3 a(ll) B w(5) 3
COF049 COMFAORIENTE 1 a(2) 4 a(14) 6 w(2) 5 -
ESS024 COOSALUD EPS 5 wil) 12 w5 4 a(l) G
COFN55 OCF CAJACOPI ATLANTICO G A2 5 al5) 10 w1 o
ESS091  ECOOPS0OS ESS T &(3) 9 ald) 5 al2) 10
ESS07T6  AMBUQ ARS & w(n) T A1) 3 a(3) 19
ESS133 COMPARTA o A5 1 A&(5) 9 ald) &
ESS207T ASOCIACION MUTUAL SER ESS 10 w(9) 15  wi(13) 11 w10} 4
COFO02  SAVIA SALUD EPS 11 a(4) 11 - T oa(lo) 11
COF024  COMFAMILIAR HUILA 12 &(11) & a(lG) 16 &(5) 12
ESS118  EMSSANAR ESS 13 a(12) 20 &(6) 12 af12) 13
EPS03T MNUEVA EPS 14 w2 14 wim) 15 - 18
COF027T  COCF DE NARINO 15 a(11) G A(LG) 19  &(6) 16
COFO09  COMFABOY 16 &(1) 17 &(6) 14 a2} 20
ESSMG2 ASMET SALUD 17 w4 25 w(24) 13 w(1) 14
COFD53  COMFACUNDI 15 a(2) 1% a(3) 18 - 17
EPS022 A RS. CONVIDA 19 a(2) 16 &(4) 17 a(2) 24
COFD0T  COMFAMILIAR CARTAGEMNA 20w 22 a(3) 20 w(12) i
EPS025 CAPRESOCA EP.S. 21 A3 21 w(5) 21 al5) 15
COF102  COMFAMILIAR CHOOO 22 w(4) 13 w(7) 25 w(2) 21
EPSS34 CAPITAL SALUD EPS 23 w(4) 23 W(6) 22 w(2) 22
ESS002 EMDISALUD E.S.S. 23 w(15) 19 Ww(1G) 23 w(13) 23
EPS033 SALUDVIDA EP.S. S A 25 w(d) 24 Ww(15) 24 w(10) 25
EPS003 CAFESALUD EPS 26 wi(4) 26 wi(14) 26 w(4) 26

Ddiferencias de posiciones en el Ranking Total son estadisticamente significativas. La compa-
rabilidad de los resultados de la dimension de Oportunidad entre 2018 » 2017 son limitados
debido a la inclusion de indicadores de disponibilidad de agenda. Dado gue la dimension de
tramites es nueva no se comparan los resultados con el ano anterior.
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A\ ' El area de calidad como todos los afios realiza la respetiva revision de la

0

D.C
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Linea de Atencion al Usuario: 6500870 - Bogota
Linea Gratuita Nacional: 018000910383

VIGILADO Supersalu

documentacion presentada por los diferentes proveedores que se encargaran
de garantizar prestacion de los servicios de salud para los afiliados a
COMFAORIENTE EPS-S, dentro de lo cual se realiza la discriminacion de
estos en los siguientes grupos:

Droguerias

IPS Privadas
 |PS Publicas
 Ambulancias

* Independientes
 Otros

Dentro de este proceso el area de calidad realizo un total de 134 revisiones a
prestadores a los cuales se verifico que cumplieran con todos los requisitos
exigidos por la corporacion y siendo remitidos al area de contratacion para dar
continuidad al respetivo proceso de contratacion.
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SERVICIOS AUDITADOS:

§ 1

. DROGUERIAS.
2. IPS PUBLICAS.
3. IPS PRIVADAS.
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DROGUERIAS AUDITADAS 2018 -
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Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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Cucuta; 1
Cucutilla; 1

Villacaro; 1

Tibu; 1
Ocana; 1
Santiago; 1
El Tarra; 1
Cacota; 1
Arboledas; 1

Pamplona; 1

EL Carmen; 2
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Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.

IPS PUBLICAS AUDITADAS 2018 .

25 IPS

Tibu; 1

El Tarra;
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Pamplona; 1

—

Herran;
El Zulia; 1
Ocafa; 1

Teorama; 1

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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Arboledas; 1
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3. IPS PUBLICAS EMPRESA SOCIAL DEL
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IPS PRIVADAS AUDITADAS 2018 -A
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IPS PRIVADAS AUDITADAS

7

0: A 4
g5 S N 3
D3y : ,\ e A ]“\ﬁ L\_\ M | =~
o'?s " 1 /L UHFOC 00/2 ;:,55 s GemernanDo lfi{“ﬁﬁﬁ ‘ ASOTAC sonjose sa *
('s/_', gg v ‘I‘Lndgenes Diagndsticas
Q51
03 LINICA DE P
Qi CANCEROLOGIA —
< g E DEL NORTE DE SANTANDER £ o>
:_; ?:: adioterapia Del Norte D ’ S fa r m a 9'
- § Distribuciones Farmacéuticas
> -
R sady 'R
. Co’fy Vo ﬂ/i/(9 11
”4 o ‘
d4a5”
LA SAMARITANA

LADMEDIS

a
ComraORIENTE

Solo beneficios

VIGILADO SuperSubsidio §>



(?/’.

VIGILADO SuperSubsidio @)

TOTAL PRESTADORES AUDITADOS
79 Prestadores auditados
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CAPACITACION A LA RED
PRESTADORA

capacitacién realizada durante el mes
de septiembre sobre MIPRES, la cual

conto con expositores del Ministerio
De Proteccidon De Salud Y Proteccidn
Social.
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CONCLUSIONES

COMFAORIENTE EPS-S continuara ejecutando su
cronograma de Auditorias Externas, donde se
verificando la oportunidad de la prestacion de los
servicios declarados y contratados con las IPS,
realizando Planes de Mejoramiento de Ilos
Hallazgos encontrados en cada visita y asi
garantizar la calidad de los servicios.
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