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ÁREA  DE  CALIDAD  
 

El área de calidad como todos los años realiza la respetiva revisión de la 

documentación presentada por los diferentes proveedores que se encargaran 

de garantizar prestación de los servicios de salud para los afiliados a 

COMFAORIENTE EPS-S, dentro de lo cual se realiza la discriminación de 

estos en los siguientes grupos:  
 

• Droguerías 

• IPS Privadas 

• IPS Públicas 

• Ambulancias 

• Independientes  

• Otros 
 

Dentro de este proceso el área de calidad realizo un total de 134 revisiones a 

prestadores a los cuales se verifico que cumplieran con todos los requisitos 

exigidos por la corporación y siendo remitidos al área de contratación para dar 

continuidad al respetivo proceso de contratación. 
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SERVICIOS AUDITADOS: 
 

1. DROGUERÍAS. 

2. IPS PUBLICAS. 

3. IPS PRIVADAS. 

 



DROGUERÍAS AUDITADAS 2018 

 

  

Pamplona; 1 

Arboledas; 1 

Cacota; 1 

El Tarra; 1 

Santiago; 1 

Ocaña; 1 

Tibu; 1 

EL Carmen; 2  

Villacaro; 1 

Cucutilla; 1 

Cucuta; 1 
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IPS PÚBLICAS AUDITADAS 2018 

25 IPS  

Santiago; 1 

Cucuta; 39 

Cacota; 1 

Cucutilla; 1 

Arboledas; 1 

Gramalote; 1 

Villacaro; 1 

El Carmen; 2 

Teorama; 1 

Ocaña; 1 

El Zulia; 1 

Herran; 1 

Pamplona; 1 

El Tarra; 1 

Tibu; 1 
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   3. IPS PÚBLICAS EMPRESA SOCIAL DEL      
ESTADO 



IPS PRIVADAS AUDITADAS 2018  

42 IPS 

Cúcuta; 26 

Pamplona; 4 

Ocaña; 10 

Tibú; 2 
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        IPS PRIVADAS AUDITADAS 



TOTAL PRESTADORES AUDITADOS 

79 Prestadores auditados 
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CAPACITACIÓN A LA RED 
PRESTADORA 
 
capacitación realizada durante el mes 
de septiembre sobre MIPRES, la cual 
conto con expositores del Ministerio 
De Protección De Salud Y Protección 
Social.  



COMFAORIENTE EPS-S continuara ejecutando su 

cronograma de Auditorias Externas, donde se 

verificando la oportunidad de la prestación de los 

servicios declarados y contratados con las IPS, 

realizando Planes de Mejoramiento de los 

Hallazgos encontrados en cada visita y así 

garantizar la calidad de los servicios. 

        CONCLUSIONES 




