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ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION ADMINISTRATIVA

COMFAORIENTE EPS-S, acatando las medidas del gobierno nacional, en cuanto a
la mitigacion de la propagacion del virus COVID-19, estipuladas en el Decreto
No. 457 del 22 de marzo de 2020, dispuso diferentes canales de comunicacion
no presencial para los tramites requeridos por los afiliados:

Esta informacion fue difundida a través de volantes entregados en las
instalaciones de COMFAORIENTE EPS-S en Cucuta y los municipios de
operacion, asi como en las diferentes redes sociales de la Corporacién como
son: Facebook, Instagram y Twitter, de igual forma en la pagina web
www.comfaoriente.com, banner SALUD-EPS.
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Acatando las medidas del Gobierno Nacional, difundidas a través del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, en cuanto a la mitigacion de la propagacion de COVID 19, COMFAORIENTE EPS-S ha
dispuesto el siguiente canal de comunicacion para los trimites que requiera, en horario de oficina a
través de las siguientes Lineas deWhatsApp y telefonicas:
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Esto con el fin de disminuir el contacto social y facilitar los tramites desde su casa. Se le recomienda 4
descargar en su celular alguna de las siguientes aplicaciones "Adobe Scan"@ o "ComScanner - !
PDFCreator" , para que escanee la historia clinica y orden médica, de manera legibley clarayla |
envie. Una vez cumplido lo requerido, se le dard la respuesta. Por favor, use estos medios y absténgase gi
deacudir a las sedes de COMFAORIENTE EPS-S.
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Para el mes de junio de 2020 y con el objetivo de avanzar en el mejoramiento de la atencion no presencial a los afiliados,
COMFAORIENTE EPS-S desarrolld y habilito la plataforma tecnoldgica EPS VIRTUAL, a través de esta, se garantiza:
Atencion de solicitudes de autorizaciones PBS y NO PBS, Radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy

Tramites de Afiliacidon y Registro.
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Bienvenido a la EPS Virtual de COMFAORIENTER

-
Tipo de identificacién (Verifica el tipo de documento actual)

Seleccione una opcion v

Numero de identificacién (El nimero del documento actual sin
separadores, ni puntos, ni simbolos)

Contrasefia

No soy un robot
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UEVO SERVICIO
EPS VIRTUAL

Una plataforma tecnoldgica
p de atencion a nuestros afiliados...

COMFAORIENTE EPS-S informa a los interesados que pone a disposicion su nuevo
servicio EPS VIRTUAL, una plataforma tecnolégica para atender los siguientes procesos:

Solicitudes de autorizaciones PBS.

Solicitud de servicios NO PBS.

Radicacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Tramites de Afiliacion y Registro para afiliados: Certificados de estados de
afiliacion, solicitud de afiliacion, actualizacion de datos y movilidad al régimen
subsidiado.

e Tramites de Afiliacion y Registro para empleadores: Afiliacion de empresa,
vinculaciéon de trabajadores, actualizacion de datos de empleadores, solicitud
de paz y salvo, solicitud de devolucion de aportes y solicitud de pago de
incapacidades.

Ingrese a EPS VIRTUAL, a través del enlace
http://epsonline.comfaoriente.com:65050/login/afiliado/, alli podra registrarse y obtendra
un usuario y contrasefa. En este enlace encontrara un archivo adjunto que le ensefiara
paso a paso a realizar su registro, para lo cual debe tener a la mano su documento de
identidad y un correo electrénico personal.

Para dar tramite a las solicitudes en linea, debera anexar los documentos escaneados en
un solo archivo en formato PDF (historia clinica completa y orden médica). Recuerde que
los documentos deben ser legibles, por lo que se recomienda que antes de salir de su
consulta médica, verifique que los documentos sean claros. Una vez transcurrido el
tiempo de espera, usted recibira la respuesta a su solicitud de autorizacién en su correo
electrénico.

Es importante comunicar que esta nueva plataforma reemplazara, a partir del Jueves 25
de junio de 2020, ciertas lineas telefénicas que habian sido creadas para atender la
situacion de salud por el COVID 19, por lo cual QUEDAN FUERA DE SERVICIO LAS
SIGUIENTES LINEAS:

e 3208670943 (Autorizaciones Alto Costo, Embarazadas y Afiliados del Régimen
Contributivo)

e 3208996172 (Autorizaciones Alto Costo, Embarazadas y Afiliados del Régimen
Contributivo)

e 3103005404 (Para autorizaciones PBS=POS)

e 3208534969 (MIPRES y Tutelas)

Por ultimo, se informa a nuestros usuarios que QUEDARAN EN FUNCIONAMIENTO i~
LAS SIGUIENTES LINEAS:

e 3508296590 (PQRS)
e 3502832732 (Activos, Afiliacion y/o Novedades subsidiado y contributivo)
e 3204816881 (Informacién COVID 19 llamadas 24 horas)
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Por otra parte, con el fin de mantener informados a los afiliados a la EPS y otros interesados, sobre COVID-19, se replico
material informativo, publicado en la pagina web de COMFAORIENTE, en el sitio web de la EPS y en las diferentes redes
sociales de COMFAORIENTE como son Facebook, Twitter e Instagram.
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Una vez el gobierno Nacional expide el Decreto 1168 de 2020, Por el cual se decreta el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable, COMFAORIENTE EPS-S, presentd los protocolos de bioseguridad a las
diferentes alcaldias de los municipios donde opera la EPS, y una vez estos fueron aprobados, se realizé apertura
para atencion presencial previa asignacion de cita, a partir del 1 de octubre de 2020, en las diferentes oficinas
ubicadas en los municipios de:

* Convencion * Cucuta

e Teorama e ElZulia
 El Carmen e Santiago
e ElTarra * Arboledas
e Tibu * Villa Caro
 Pamplona * Ocana

e Cacota e Cachira

e Cucutilla  Herran
 Gramalote * Ragonvalia

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



CUCUTA

arerapeniun €@ COMFAQRIENTE

]

£
vicILADD SuperSubsidio ® vIGIL



CUCUTA
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RAGONVALIA PAMPLONA
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SANTIAGO
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DE LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUD
ANO 2020.

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



El area de calidad llevd a cabo la verificacion de los diferentes
portafolios allegados por proveedores que se presentaron a la
convocatoria realizada por Comfaoriente EPS para conformar la red
de servicios de salud para el ano 2020

* Droguerias 17
* IPS Privadas 70
 [PS Publicas 16

* Ambulancias 7
* Independientes 9
* Otros 6
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Con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones
minimas de habilitacion, se llevaron a cabo las siguientes
visitas

* Droguerias 7
* |[PS Privadas 17
 |[PS Publicas 24
 Ambulancias 2
* Independientes 2

 Otros
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CLINICA LOS ANDES

CLiNICA OFTALMOLOGICA SAN
DIEGO
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SERVIMOS AMBULANCIAS
DE COLOMBIA
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COMPARATIVO AUDITORIAS 2019-2020

28

17
_amm

IPS Privadas |

15 -
o
9
10 - 7 o
y
| /I
0
Droguerias

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD



POSICIONAMIENTO RANKING EPS REGIMEN SUBSIDIADO

Tabla 4: HRanking Héegimen Subsidiado

_ Ranking IDirmensidmn IDirnmensidmn IDinvensidn
Codigo MNombre Total 2018 ODportumnicdsad Satisfaccidm Tramites
COFO033 COMPASTTORE 1 G 1 FARE- 1 L) 2
COCFO23 COCOCF DE LA GUAJTTIR A 2 - > 2 2 - 1
COFO1LS COMBFACOR 3 a2 3 A (11 = w5} 3
COFO4D . COMPFACORIENTE 4 a2 -2 A (14 G w2} o
ESSO24 COOSATUD EPS 5 wil) 12 w5 4 F Y G
COFDSS  OOF CAJTACOPI ATLAMNTICO & a2 &5 &[5 10} w1} k)
ESSool ECOOPS0OSs ESS T F o ey 5 ey 101
ESSOT6 ANMBIIC ARS = i3] Cl FYe N 3 ] 15
ESS133 COMNMPARTA k2 FaEsy| 10y ey 2 ) =
ESS207 ASCOOIACTION MUOTUAL SER ESS 10 o) 15 wil3) 11 w10 4
COFOD2 SAVIA SALUD EFS 11 FeEy 11 - T FYET) 11
COFO24 CORMPFAMNILIAR HUTIL A 12 F 2 FaR Ly 16 FEs) 12
ESS118 EMMSSANAR ESS 13 A (12) 2 & (G 12 F ey 13
EPSO3T MUTEWA EPS 14 w2 14 w (o) 15 - 15
COF02T  OOCF DE MARINC 15 A1) G & (1G5 19 FEy 106G
COFONSD COMEFABCON 16 a1 17 FLy 14 a2 201
ESSDG2 ASMET SALILTIN 17 wid) 25 w24 13 w1} 14
COFO53 COMPACTUNIDIT 18 -2 18 FaEY 18 - T
EPSOz22 A RS, CONWIIDNA 19 a2 16 FEy 17 a2 24
COFOOT CORMFAMITLIAR CARTAGEMNA 20 o) 22 Py 20 wi1l2) ]
EPSOz2h CAPRESOCA EP.S. 1 ) 21 w5 21 FEs 15
COF102 . CORMPAMILIAR CEOCO 2 wid) 13 L i 25 w2y 21
EPSS554 CAPITAL SALUD EPS 23 i) 23 wiG) 22 w2} 22
ESSiMz2 EMDISALUD ES.S. =3 wil5) 15k (1G] 23 w13 23
EPSO033 SALUDVIDA EP.S. S A 25 o Z4 w15 L | w10 25
EPSO0E CAFESALUD EPS 206G wid) 26 wil4) 26 i) 265

Diferencias de posiciones en el Ranking Total som estadisticamente significativas. La compa-—
rabilidad de los resultados de la dimensidn de Oportunidad entre 2008 3 2017 son limitados
debido a la imnmclusion de indicadores de disponibilidad de agenda. Dado gue la dizonensidn ode
tramites es nmnueva o Sse comparan los resultados con el ano anterior.

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-satisfaccion-eps-2018.pdf
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