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SEGUIMIENTO Y DEMANDA INDUCIDA

COMFAORIENTE EPS-S, a través de los agentes educativos, realiza llamadas telefénicas y visitas
domiciliarias invitando a la poblacion afiliada a los programas de promocidon y prevencion de

acuerdo a la edad:
Vacunacion segtn el Pograma < 5 afios, nifias de 9 a 17 afios, mujeres en edad fértil,
ampliad de Inmunizaciones- PAI embarazadas y adultos mayores de 60 afios.
Atencion en salud a la primera 0 a 5 afios
infancia
Atencion en salud a la infancia 6a 11 anos
Atencion en salud a la 12 a 17afos
adolescencia
Atencion en salud a la juventud 18 a 28 afos
Atencion en salud a la adultez 29 a 59 afos
Atencion en salud a la vejez 60 afos y mas
Atencion en salud materno Todas las embarazadas
perinatal
Citologia cervicouterina Entre 25 y 65 afios o aquellas que hayan iniciado su vida
sexual que no se encuentren en este rango de edad
Prueba de ADN-VPH 30 a 65 afos
Medicion de agudeza visual Alos 4, 11, 16 y 45 afios.
Servicios preventivos en salud De 2 afios en adelante
oral
Programa de prevencion de A partir de los 50 afios cada 2 afos
cancer de seno: mamografia
¢ Servicios de planificacion De 10 a 65 afos
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Durante el afio 2020 se realiz6 seguimiento mediante gestion telefonica a un total de
17.919 usuarios, que fueron retroalimentado por el SIVIGILA notificados como eventos
de interés en salud publica, notificados por concurrencia para seguimiento, notificados
por la red contratada como inasistentes a los programas de P y P, usuarias
embarazadas, usuarios con enfermedades cronicas, entre otros.
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EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2020 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Programas de proteccion especifica y deteccion
temprana y Esquema PAI Nacional

e Meétodos anticonceptivos y enfermedades de
transmision sexual

e Lepray Dia Mundial de la Lucha contra la Lepra

e AIEPIy Lactancia materna

e Enfermedades cronicas de las vias respiratorias
inferiores. E

e Signosy Sintomas de cancer infantil. i

e Enfermedades transmitidas por vectores (insectos) y
eliminacion de criaderos, Chikungunya, Dengue y
Zika.

e Hablemos de anticonceptivos y Anticoncepcion de
emergenciay Que es VIH/SIDA.

e Salud Oral - Dia Mundial de la Salud Oral TR

e Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y Dia SIDA™
Mundial del Rifi6n

e Dia Mundial de la Tuberculosis
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EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2020 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Deteccion de Cancer de Cuello Uterino y Dia Mundial de
Céancer de Cuello Uterino

e Medidas de prevencion del coronavirus COVID-19 y
sobre el correcto lavado de manos.

e Programas de proteccion especifica y deteccion
temprana y Esquema PAI Nacional

e Actividad Fisica y Dia Mundial de la Actividad Fisica

e Infeccion Respiratoria Aguda -IRA e IRAG vy Virus

AHIN1

e Enfermedades cronicas de las vias respiratorias
inferiores

e Salud mental, potenciacion de la autoestima vy
autoimagen.

e Derechos y deberes de los usuarios- Prevencion de
accidentes y deteccion de factores de riesgo en el hogar

e Hipertension Arterial, Dia Mundial de la Hipertension
Arterial

e No mas violencia contra las mujeres ni maltrato Infantil

e Tabaquismo activo, pasivo y Dia Mundial sin Tabaco
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ESTRATEGIA PRASS COVID19

Programa Pruebas, Rastreo &
Aislamiento Selectivo Sostenible

PRASS

€@ ComrAORIENTE

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PRASS Y
PLAN DE ACCION PARA COVID-19:

* Se Informé telefénicamente a cada uno de los PR
afiiados captados por buUsqueda activa ‘
domiciliaria, y/o notificados por las secretarias de
salud municipal para realizacion de toma de
prueba para COVID-19: en qué consiste la medida
de aislamiento y la importancia de su
cumplimiento, los mecanismos de consulta vy
requerimiento de servicios de salud frente a
signos y sintomas de alarma, que requieran un
manejo intrahospitalario.

 Se Indago a cada uno de los afiliados con reporte
positivo para COVID-19, sobre los contactos
estrechos e inmediatamente se activa ruta para
toma de pruebas, Si pertenece a
COMFAORIENTE EPS-S y se incluye en

SEGUICQOVID, para seguimiento telefénico diario.
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« Se garantizo la atencion domiciliaria a T
todo paciente que durante la llamada N Ty
de seguimiento diario se identificara ' d us| [
algun riesgo clinico que amerite , -l RERE N
atencién médica. ” |

« Se dispuso una linea telefonica
exclusiva para informacion sobre el
reconocimiento y pago de las
Incapacidades 3102056510.
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« Se dispuso una linea COVID-19 24 horas, para | \&.=
brindar cualquier tipo de informacion sobre COVID-
19, desde la solicitud de toma de prueba, hasta la
notificacion de alguna presencia de sintomatologia
que requiera atencion domiciliaria por médico y/o F
traslado a una IPS para manejo intrahospitalario, la
cual es 3204816881.

« Al momento de que cualquier afiliado presentara
prueba positiva, se confirmaba el diagnéstico y se
socializaban las medidas de aislamiento obligatorio
por gotas y contacto por 10 dias, se daba manejo
terapéutico de acuerdo con la severidad del caso y
se realiza el estudio de contactos.
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Medidas y servicios que COMFAORIENTE EPS-S
presto a sus afiliados con resultados positivo de
Covid-19 :
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; — A i Salo beneficio
 Valoracion por meédico general y toma de muestra en el - / ﬁ
domicilio del usuario. " B P
- A través de los rastreadores telefonicos del area de | & @k
promocion y prevencion se brindd acompafamiento l 5 -

telefonico personalizado, a través de seguimiento diario
al usuario y a su familia, para verificar el estado de salud,
signos, sintomas y gestionar sus necesidades en salud.

» Se ofrecio valoracion por Psicologia al usuario y a su
familia.

» Se dispuso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
de una linea telefénica para brindar informacion sobre
Covid-19. Prestacion de los demas servicios de salud que
requiera el usuario (especialidades), aplicando las
modalidades establecidas en la resolucion 521 de 2020
(modalidad domiciliaria y teleconsulta).
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Medidas y servicios que COMFAORIENTE
EPS-S prest6 a sus afiliados con resultados
positivo de Covid-19 :

« Se garantizé el transporte asistencial en
ambulancia del usuario que requiera ser
remitido a una institucion prestadora de
servicios de salud, aplicado Ilos
lineamientos “Para el transporte
asistencial de pacientes sospechosos o
confirmados del coronavirus (SARS -
COV- 2)”, emanados del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

« Atodos los afiliados con Covid 19 positivo,
COMFAORIENTE EPS-S garantizo la
atencion en salud especializada vy
complementaria, a traves de una red de
prestadores amplia y suficiente.
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Se dispuso de rastreadores con
actividades casa a casa, que incentivan a
los afiliados a la toma de la prueba, para
detectar posibles casos y de rastreadores
con actividades telefonicas realizando
seguimiento a la totalidad de pacientes
gue accedieron a la toma de la prueba,
independiente del resultado. Durante el
afo 2020 se realizaron un total de 5.138
pruebas diagnosticas para Covid-19 en
los municipios con cobertura de afiliacion.
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Revision y seguimiento a los datos de casos y contactos reportados a la plataforma SEGUICOVID del Ministerio de
Salud y Proteccion Social frente a los datos visualizados en el tablero de indicadores, donde se evidencia que el
indicador de seguimiento a casos confirmados y sospechosos por parte de COMFAORIENTE EPS-S para el afo
2020 fue del 100%:

PRASS - Indicadores de seguimiento a casos

o s S22

EAPE Indicadores de seguimiento a casos. segun fuenle y Entidad Territorial
Fuente CONFIRMADOS SOSPECHOSOS SIVIGILA
COMFADRIENTE _ Entidad Territorial Mimera de casas Porcentsje de Himera de ca=zas Porcentaje de
casgscem  casascan
zzguimiznic seguimien ta
Fechz Regiztra = AMAZOMNAS 1 104,00
28/03/2020  31/12/2020 QEI'U'&U"!‘ ? m ; xﬁ
= ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDEMCIA ¥ SANTA CATALINA s 100,00
O_O = ATLANTICO 3 100,00
= BARRAMQUILLA 2 100,00 100,00
= BOGOTA D.C 28 100,00 1 100,00
5 BOLIVAR 1 100,00 100,00
Casos con seguimiento = BOYACA 1 100,00
5| BUEMAVENTURA 2 104,00
@ 0-59% Critico = CALDAS 5 100,00
60-79% Regular = CAQUETA 1 10a.00
>80% Adecuado 7 CARTAGENA 2 106,00 140,00
- CASAMARE 2 100,00
o CAUCA 1 100,00
= CESAR 7 100,00 3 100,00
= CUMDINAMARCA 2 100,00 100,00
= HUILA El 100,00 2 100,00
= META 1 100,00 100,00
5 MARIND 1 100,00
-] MORTE DE SANTANDER 1.796 100,00 3.012 100,00
= PUTUMAYD 2 100,00
= QUINDIO 1 100,00 100,00
- RISARALDA 1 100,00
= SANTAMDER 4 100,00 & 100,00
- SUCRE 1 100,00
+ TOLMA 1 103,00 100,00
= VALLE DEL CAUCA 4 100,00 2 100,00
= VICHADA i 100,00
Total 1381 100,00 2061 100,00

Fuente: Bodega de datos de SISPRO (5G0),SEGCOVID
Mota: Estos indicadores son calculados teniendo en cuenta sdlo los c@sos con seguimiento en SegCOVIDLS

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE

Su bsidio@ G ILADK




ESTRATEGIAS DE EDQCACION EN SALUD PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19:

Elaboracion y difusion de material
educativo: publicacion de plegable
sobre las medidas de prevencion del
coronavirus y sobre el correcto lavado
de manos. Disposicion de informacion
a travées de la linea telefonica
disponible 24 horas para brindar
informacion al usuario sobre el COVID
19.
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EDUCACION Y ENTREGA DE MATERIAL COVID -19
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EDUCACION SOBRE COVID -19 Y ESTRATEGIA PRASS- PROGRAMA DE
RASTREO, AISLAMIENTO SOSTENIBLE Y PRUEBAS PARA COVID-19.
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ASISTENCIA A UNIDADES DE ANALISIS

Asistencia a las unidades de analisis de los eventos de interés en salud publica
programadas por el Instituto Departamental de Salud y la Secretaria de Salud

Municipal, y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-
19, durante el afio 2020.
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COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y
SALUD INFANTIL

Asistencia mensual a los comités de Vigilancia Epidemiologia Municipal y
departamental convocada por la secretaria de salud municipal y el Instituto

Departamental de Salud durante y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de
la pandemia por Covid-19, durante el ano 2020.
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CUENTA DE ALTO COSTO
Fondo Colombiano de Enfermedades de Alto Costo

RENDICION DE CUENTAS
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AUDITORIAS A LAS IPS DE LA RED DE PRESTACION DE &,
SERVICIOS DE SALUD S0

Auditoria en la ESE IMSALUD, del municipio de Cucuta (Unidad Basica Loma de Bolivar,
Unidad Materno Infantil La Libertad, Unidad Basica Comuneros, Unidad Basica Puente Barco
Leones, Unidad Basica Agua Clara, IPS el contento, IPS Guaimaral), en el mes de Noviembre
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Auditoria a los programas de proteccion especifica, deteccidn temprana y enfermedades de interés en salud
publica segun la resolucion 3280 de 2018 y 4505 de 2012, en los municipios de Pamplona, Cacota, Cucutilla,
Ocaina, Teorama convencion, Villacaro, arboledas , gramalote y Santiago en julio de 2020, al municipio de
Cachira en agosto del 2020 y a los municipio de Herran y Ragonvalia en junio del 2020, auditoria a la Clinica

Los Andes LTDA y centro medico la samaritana en la ciudad de Cucuta, a Historias Clinicas y servicio de
atencién de partos en septiembre del 2020.
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ASISTENCIA A MESA DE TRABAJO DE CANCER

Participacion en las mesa de trabajo de Cancer durante el aio 2020, realizadas en
la sala situacional del Instituto Departamental de Salud, llevadas a cabo de
manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-109.
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BUSCA YA LAS

PRIMERA JORNADA NACIONAL DE
VACUNACION “DIA DE PONERSE AL DIA”
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EVENTO “DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL”
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DEMANDA INDUCIDA INVITANDO A LA POBLACION A LAS JORNADAS
DE VACUNACION:

< COMFAQRIENTE EPSS

ﬂ/ \ EMPRESA PRO‘AOTORA DE SALUD DEL REGIMEH SUBSIDIADO
NIT:89050067

4 Inicio EPS Virtual Afiliados EPS Virtual Prestadores Comfaoriente

COMFAORIENTE EPSS te invita a la jornada de intensificacion de la vacunacion,
llama al puesto de salud e inférmate, es totalmente GRATIS:

» Poblacion menor de 6 afios de edad

» Nifias de 9 afios de edad

» Embarazadas

» Adultos mayores de 60 afios

» Mujeres de 10 a 49 afios

» Poblacion de 1 a 59 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra la fiebre amarilila

» Nifios y nifias de 1 a 10 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra sarampion, rubeola y paperas.

Poblacién objeto para la vacunacién contra la influenza:

» Nifios de 6 a 23 meses de edad.

» Embarazadas a partir de la semana 14 de embarazo

» Adultos mayores de 60 afios

» Famiiiares y personas que viven con un menor de 18 afios con cancer.
» Sitiene diagnosticada alguna enfermedad pulmonar.

» Sitiene Obesidad

» Si tiene diagnostico de VIH, Cancer, ha sido trasplantado, si esta recibiendo quimioterapia, si esta recibiendo dialisis, sitiene enfermedades hepaticas cronica, Diabetes
Melitus o alguna enfermedad del corazon

A ADRES (g;)& Voo Buparaiias

Avenida 2 No. 13-55 Barrio La Playa - Clcuta - Norte de Santander
Teléfono: (57) 5755560
Linea Gratuita Nacional: 018000962055
COMFAORIENTE EPS’S - © 2019
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PATICIPACION EN LAS JORNADAS DE VACUNACION MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES, NACIONALES Y ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO:
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CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH, CONTRA EL
CANCER DE SENO, CONTRA LA VIOLENCIA Y EL ALCOHOL Y ENTREGA DE
MATERIAL EDUCATIVO:
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ComrnORIENTE EPSS

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
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