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SATISFACCIÓN 

PREVENIR Y 
PROMOVER

GESTIÓN DEL 
RIESGO

ACCESO A 
LOS 

SERVICIOS

AUTOGESTIÓN



SATISFACCIÓN



GARANTIZAR EL 
DERECHO FUNDAMENTAL 

A LA SALUD

Ajustar las respuestas del 
sistema de salud a las 

necesidades de los 
territorios y sus 

poblaciones.

Fortalecer la autoridad 
sanitaria.

Articular los agentes del 
sistema de salud y los 
actores territoriales en 

torno a las acciones 
requeridas para el logro de 

los resultados de salud.

Mejorar las condiciones de 
salud de la población, la 

satisfacción de los usuarios 
frente al sistema de salud y 
la sostenibilidad financiera 

del mismo.



Define estrategias orientadas en la población, familia y comunidad, identificando e interviniendo

los determinantes sociales y de salud, los cuales pueden afectar el desarrollo de las actividades

a corto, mediano y largo plazo, generando un riesgo en la salud de cada afiliado.

Dentro de los determinantes se encuentra:

• Lugar de residencia

• Hábitos alimenticios

• Deporte

• Acceso a servicios públicos

• Estilos no saludables de vida con hábitos como fumar y tomar

• Factores hereditarios

COMPONENTES



APS

• Relación entre Afiliado y EPS

• Garantizar los servicios requeridos, mediante acciones individuales y colectivas                                             
(Afiliado-Familia y Comunidad) 

Autocuidado

• Concientizar y sensibilizar sobre estilos de vida saludables, mediante los diferentes 
programas establecidas por ciclo de vida.                                                                             
(Alimentación saludable, Practica de deporte, Manejo de estrés)

Gestión 

del riesgo

• Identificación del riesgo, tratamiento oportuno evitando complicaciones  
(diagnostico, tratamiento y rehabilitación) E
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PRESTADORES 
PRESTADORES 






