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Caracterización Poblacional

1706

7832

18954

7716

44565

6854

6739

6529

5480

4478

3262

5510

1838

8159

19940

8140

37889

5983

5839

5654

5087

4193

3204

4731

Menores de un año

1_4 Años

5_14 Años

15_18 Años

19_44 Años

45_49 Años

50_54 Años

55_59 Años

60_64 Años

65_69 Años

70_74 Años

75 Años y Mayores

PIRAMIDE POBLACIONAL

52%
48%

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL 
FEMENINO

TOTAL 
MASCULINO 

6697 8847 112928 101810 119,625 110,657 

43% 57% 53% 47% 52% 48%

Ciclo de Vida Mujeres Hombres Total Porcentaje

Primera Infancia 11,044 11,510 11,044 9%

Infancia 11,219 11,930 11,219 9%

Adolesecencia 11,689 12,376 11,689 10%

Juventud 21,205 18,311 21,205 18%

Adultez 45,537 39,141 45,537 38%

Persona Mayor 18,931 17,389 18,931 16%

Total general 119,625 110,657 119,625 100%

9% 9% 10%

18%

38%

16%

Población por curso de vida



INDICADORES DE 

CALIDAD



MES INDICADOR RESULTADO

III Trimestre 

2022

Tiempo asignación de cita de medicina general 1,94

Tiempo asignación de cita de odontología general 1,66

Tiempo asignación de cita de pediatría 2,11

Tiempo asignación de cita de obstetricia 5,38

Tiempo asignación de cita de medicina interna 20,45

Tiempo asignación de cita de cirugía general 5,49

INDICADORES DE CALIDAD



SATISFACCION 

DE LOS USUARIOS



SATISFACCION

Para el periodo julio – septiembre de 2022 nuestros

afiliados manifiestan un el 92,68% de grado de

satisfacción frente a la experiencia global con respecto

a los servicios de salud que ha recibido a través

Comfaoriente EPSS

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su

desempeño con la población afiliada garantizando la

atención en salud, permitiendo así la fidelización de

nuestros afiliados

Estos resultados nos permiten evaluar y tomar

acciones de mejora continua

































COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS

TOTAL NUEVOS AFILIADOS 2,549

TOTAL NACIDOS NUEVOS 160

TOTAL MOVILIDADES 487

TOTAL FALLECIDOS 100

TOTAL RETIROS 140

TOTAL TRASLADOS A OTRAS EPS 597

TOTAL PORTABILIDADES 133



OFICINAS DE 

ATENCION



OFICINAS Y GESTION

Comfaoriente EPSS, cuenta con 19

oficinas en el departamento de Norte de

Santander en donde los afiliados puede

gestionar los siguientes servicio:

✓ Solicitudes de autorizaciones PBS

✓ Solicitud de servicios NO PBS

✓ Radicación de Peticiones, Quejas, 

Reclamos y Sugerencias.

✓ Trámites de Afiliación y Registro para 

afiliados: Certificados de estados de 

afiliación, solicitud de afiliación, 

actualización de datos y movilidad al 

régimen subsidiado

Item
Municipios 

con cobertura

No 

oficinas

Promedio de 

visitas/mes

1 CUCUTA 1 4650

2 OCAÑA 1 1520

3 EL TARRA 1 540

4 TIBU 1 825

5 PAMPLONA 1 896

6 RAGONVALIA 1 105

7 EL CARMEN 1 130

8 EL ZULIA 1 132

9 CACHIRA 1 30

10 CONVENCION 1 625

11 HERRAN 1 75

12 TEORAMA 1 225

13 CUCUTILLA 1 950

14 GRAMALOTE 1 85

15 ARBOLEDAS 1 132

16 SANTIAGO 1 218

17 CACOTA 1 115

18 VILLA CARO 1 118

19 SALAZAR 1 28


