REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 002862 DE 2015

(30 DIC 20 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE HABILITA EXCEPCIONALMENTE COMO EPS DEL
REGIMEN SUBSIDIADO A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
ORIENTE COLOMBIANO - COMFAORIENTE, IDENTIFICADA CON NIT.
890.500.675-6.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial {as conferidas
en los numerales 17 del articulo 6 y 15 del articulo 7 del Decreto 2462 de 2013 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica, la Seguridad
Social en su componente de atencién de la salud es un servicio publico de caracter
obligatorio, que se prestard bajo la direccidn, coordinacién y control del Estado, con
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que el Capitulo Vil de la Ley 1122 de 2007 establece las disposiciones que enmarcan
el Sistema de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, como el conjunto de normas, agentes y procesos articulados entre si, el cual
estd en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus
competencias constitucionales y legales.

Que las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud deberan enfocarse de
acuerdo con el articulo 37 de la citada Ley, hacia el financiamiento, el aseguramiento,
la prestacion de servicios de atencion en salud pudblica, la atencion al usuario y
participacion social, las acciones y medidas especiales, la informacion y la focalizacion
de los subsidios en salud, catalogados como gjes del Sistema de Inspeccion, Vigilancia
y Control del SGSSS.

Que mediante Decreto 1011 del 2006, el Gobierno Nacional redefinié el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, obligatorio para los Prestadores de Servicios de Salud, las
Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes, las Entidades Adaptadas, las
Empresas de Medicina Prepagada y las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud, con el fin de garantizar la adecuada atencién en salud a través
del Sistema de Garantia de Calidad, conjunto de instituciones, normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Que de conformidad con el articulo 4° del Decreto 1011 de 20086, el referido Sistema
tendra como uno de sus componentes el Sistema Unico de Habilitacion, entendido
como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para |la entrada y permanencia en el Sistema de
Seguridad Social en Salud, los cuales buscan brindar seguridad a los usuarios frente a
los potenciales riesgos asociados a la prestacidn de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios EAPB.
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Que con el proposito de reglamentar este componente del Sistema, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 515 de 2004, “por el cual se define el Sistema de
Habilitacion de las Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, ARS",
modificado en algunos de sus apartes por los Decretos 506 de 2005, 3010 de 2005,
3880 de 2005, 3556 de 2008, 1024 de 2009, 3045 de 2013 y 2702 de 2014,

Que la verificacion del cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico-
administrativa resulta indispensable para la entrada y permanencia de las EAPB en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y que, respecto de las Entidades
Promotoras de Salud, le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 del Decreto 1011 de 2006.

Que conforme al articulo 29 del Decreto 1011 de 20086, la Superintendencia Nacional
de Salud sera la entidad competente para habilitar a las EAPB, mientras que, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social establecera el procedimiento que la
Superintendencia Nacional de Salud debera aplicar para la verificaciéon, registro y
control permanente de las condiciones de habilitaciéon de las EAPB, tanto para aquellas
que actualmente se encuentran en operacion, como para las nuevas entidades.

Que la competencia para verificar el cumplimiento de los requisitos para recomendar a
la Superintendente Delegada para la Supervision Institucional la autorizacion,
revocatoria o suspension de los certificado de funcionamiento o habilitacion de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud- EAPB en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con el numeral 2 del articulo 22
del Decreto 2462 de 2013, es de la Direccidon de Inspeccion y Vigilancia para Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB de la Superintendencia Delegada
para la Supervisidon Institucional.

Que el numeral 2 del articulo 21 del Decreto 2462 de 2013, le asigno a la
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional la funcién de ejercer la
inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento o
habititacion de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud- EAPB
o las que hagan sus veces.

Que mediante el Decreto 1770 de 2015, el Gobierno Nacional declaré el Estado de
emergencia econdémica, social y ecolégica en los municipios de La Jagua del Pilar,
Urumita, Villanueva, El Molino, San Juan del Cesar, Fonseca, Barrancas, Albania,
Maicao, Uribia y Hato Nuevo en el departamento de La Guajira; Manaure - Balcén del
Cesar, La Paz, Agustin Codazzi, Becerril, La Jagua de lbirico, Chiriguana y Curumani
en el departamento del Cesar; Toledo, Herran, Ragonvalia, Villa del Rosario, Puerto
Santander, Area Metropolitana de Cucuta, Tibu, Teorama, Convencion, El Carmen, El
Zulia, Salazar de las Palmas y Sardinata en el departamento de Norte de Santander,
Cubara, en el departamento de Boyaca; Cravo Norte, Arauca, Arauquita y Saravena en
el departamento de Arauca; La Primavera, Puerto Carrefio y Cumaribo en el
departamento de Vichada, e Inirida en el departamento de Guainia, todos estos
fronterizos con la Republica de Venezuela.

Que conforme al articulo 1 del Decreto 1978 de 2015 “Por fa cual se adoptan medidas
para garantizar el asequramiento al régimen subsidiado de los migrantes colombianos
que han sido repatriados que han retornado voluntariamente al pais, o han sido
deportados o expulsados de la Repuablica Bolivariana de Venezuela”, la
Superintendencia Nacional de Salud podra habilitar excepcionalmente aquellos
programas de Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado en Salud, que
se encuentren en medida de intervencidn forzosa administrativa para liquidar y que
antes de su intervencion, cuenten con una poblacion asegurada en cualquiera de los
municipios de los que trata el Decreto 1770 de 2015.
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Que mediante Resolucién 1161 del 24 de agosto de 2009, se habilitdé la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano — Comfaoriente, para la administracién
del programa del régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Que el 2 de septiembre de 2011, el Programa de Entidad Promotora de Salud del
Régimen Subsidiado EPSS de la Caja de Compensacién Familiar del Oriente
Colombiano — Comfaoriente en liquidacién, presenté a la Superintendencia Nacional de
Salud escrito radicade con NURC 1-2011-074684 mediante el cual manifestd “LA
INTENCION” de retiro voluntario conforme a lo previsto en el Acuerdo 415 de 2009 del
CNSSS.

Que el 30 de diciembre de 2011 con Nurc 2-2011-098867, la Superintendencia Nacional
de Salud se pronuncié respecto de la decision de retiro voluntario adoptada por el
PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO -
COMFAORIENTE, informando la normativa aplicable al tema, reiterando que pese a
llevarse a cabo el retiro del Programa Régimen Subsidiado en salud, resultaba
necesario garantizar la continuidad del aseguramiento de los afiliados hasta tanto ho se
realizara el traslado del dltimo de ellos.

Que con oficio radicado con el Nurc 2-2012-006524 del 8 de febrero de 2012, se informé
a COMFAORIENTE el tramite de traslado de ta poblacién por retiro voluntario de
operacion del régimen subsidiado de COMFAORIENTE EPS-S.

Que con oficio radicado con el Nurc 2-2012-012130 de! 28 de febrero de 2012, se
informo al Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander el tramite de traslado
de la poblacion por retiro voluntario de operacion del régimen subsidiado de
COMFAORIENTE EPS-S.

Que con oficio radicado bajo el Nurc 2-2012-019626 del 27 de marzo de 2012, dirigido
a COMFAORIENTE, la Superintendencia Nacional de Salud, informé al Programa de
Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado EPS-S de la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano - COMFAORIENTE sobre el
incumplimiento de los indicadores de permanencia durante el afio 2011.

Que con Nurc 1-2012-035535 del 24 de abril de 2012, Comfaoriente EPS -S solicité la
escision del Programa de operacion del regimen subsidiado y mediante Nurc 2-2012-
034526 del 25 mayo de 2012, la Superintendencia Nacional de Salud informo al
programa de Comfaoriente EPS-S EPSS, que no acreditaba las condiciones de
capacidad financiera necesarias para proceder a acceder a la peticién de autorizacion
de la reforma estatutaria consistente en escision y que, por tanto, se continuaria con el
tramite de retiro voluntario.

Que con {a Resolucién 0001869 del 04 de julio de 2012, la Superintendencia Nacional
de Salud revoco el certificado de habilitacion para la operacion y administracion del
régimen subsidiado y se adoptd la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes
y negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO — COMFAORIENTE, con
Nit 880.500.675-6, como consecuencia del retiro voluntario solicitado por la misma
entidad.

Que mediante el articulo cuarto de la Resolucién 1869 de 2012, la Superintendencia
Nacional de Salud, en el marco del articulo 2 del Decreto 3023 de 2002, nombré como
Agente Especial Liquidador al doctor OMAR JAVIER PEDRAZA FERNANDEZ,
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representante legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE
COLOMBIANO - COMFAORIENTE.

Que mediante acta nimero 0013 del 17 de julio de 2012, la Superintendencia Nacional
de Salud tomo6 posesion del Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado EPSS de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE
COLOMBIANO - COMFAORIENTE.

Que el paragrafo tercero del articulo tercero de la Resolucién 1869 de 2012, establecid
| que la medida cautelar de toma de posesion inmediata de los bienes haberes y
negocios y de intervencion forzosa administrativa del programa de salud de la Caja no
podria prolongarse por mas de cuatro (4) afos.

Que a través del NURC 1-2015-126559 del 14 de octubre de 2015, la CAJA DE
| COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO — COMFAORIENTE
| solicitd orientacion sobre los procesos de habilitacion para EAPB y la Superintendencia
| dio respuesta a la solicitud a través del NURC 2-2015-120961.

Que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO —
| COMFAORIENTE ante esta Superintendencia mediante NURC 1-2015-138010 del 06
de noviembre de 2015, radicd copia de la ficha técnica de apertura del programa de
salud del Regimen Subsidiado presentada para solicitud de estudio y autorizacion ante
la Superintendencia de Subsidio Familiar. A su vez, mediante NURC 2-2015-134427,
la Superintendencia Nacional de Salud respondié gue una vez Comfaoriente contara
con la autorizacion de la Superintendencia de Subsidio Familiar, debia radicar ante esta
Superintendencia la solicitud y documentacién correspondiente para proceder con la
habilitacién para operar en el régimen subsidiado.

Que asi mismo a través del NURC 1-2015-163285 de fecha 29 de diciembre de 2015,
la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO -
COMFAOQRIENTE solicitd habilitacion del programa de administracion de recursos del
régimen subsidiado en salud, en el cual manifesté que el programa para la
administracion de recursos del régimen subsidiado en saiud de Comfaoriente se
encontraba en estado de liquidacion segun lo ordenado mediante la resolucion 1869 de
2012 proferida por el Superintendente Nacional de Salud, razdn por la cual solicit la
aplicacidn de lo previsto en el articulo primero del Decreto 1978 de 2015.

Que de otra parte, la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional a
través de la Direccion de Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, realizo
visita mediante el Auto N° 000380 del 20 de Noviembre de 2015, cuyo objetivo fue:
“Realizar auditoria de caracter integral AL PROGRAMA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIDADO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE
COLOMBIANO “COMFAORIENTE” EN LIQUIDACION, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones técnico cientificas y técnico administrativas,
relacionadas con sus obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, para fa vigencia 2015

Que en el desarrollo de la visita se verificaron los siguientes aspectos:

i ¢ Realizar auditoria a los indicadores de calidad y alerta temprana reportados
durante la vigencia 2015.

* Verificacion de la red de prestadores, incluyendo la de los medicamentos con
sus respectivos contratos vigencia 2015.

» Verificacion de los procesos de CTC, Autorizaciones, referencia y contra
referencia y atencion al usuario.
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e Cumplimiento de la Resolucién 1604 de 2013, Resolucidon 1552 de 2013 vy
Decreto 1683 de 2013.
o Componente Financierc — Flujo de Recursos

Que, con fundamento en las razones expuestas, la DIRECCION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA PARA ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS
(EAPB) y Ja SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA SUPERVISION
INSTITUCIONAL mediante NURC 3-2015-026105 de fecha 30 de diciembre de 2015,
emitieron concepto favorable respecto de la habilitacién para que la LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO “COMFAORIENTE”,
opere en el régimen subsidiado como se describe a continuacion:

“CONCEPTQ”

“Asi mismo, la Superintendente Delegada para la Supervision institucional en apoyo de
la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios recomienda al Superintendente Nacional de Salud:

1. Habifitar excepcionalmente a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
ORIENTE COLOMBIANO “COMFAORIENTE” NIT. 890500675-6, como Entidad
Promotora de Salud para la Operacion del Régimen Subsidiado, teniendo en cuenta
fos antecedentes presentados en el presente concepto.

2. Aprobarala CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO
"COMFAORIENTE” NIT. 890500675-6, la capacidad de afiliacion de 77.425 cupos
en los municipios definidos en el decreto 1770 de 2015 como se detalla a

continuacion:

CODIGO DEL MUNCIPIO | NOM MUNICIPIO | POBLACION TOTAL
54001 Cucuta 46326
54206 Convenciodn 3635
24245 El Carmen 6104
54261 El Zulia 8983
54347 Herran 1785
54800 Tecrama 4037
54810 Tibu 6555

Total Departamento 77.425

3. Ordenar a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO
“COMFAORIENTE” NIT. 830500675-6 garantizar el cumplimiento normativo y la
prestacion de salud a todos sus afiliados.

4. Los requisitos de hablfitacion se verificaran por la Superintendencia Nacional de
Salud dentro de los seis (6) meses siguientes a partir de la respectiva habifitacion.

5. Notificar al Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
ORIENTE COLOMBIANQO “COMFAORIENTE” NIT. 890500675-6, el contenido del
Acto Administrativo que resuelva la solicitud, ubicado en fa ciudad de San Jose de
Cuacuta en la Av 2 N° 13— 75 Barrio la Playa

6. Remitir copia del Acto Administrativo que resuelva la solicitud a las Entidades
Territoriales involucradas, a la Cuenta de Alto Costo y Ministerio de Salud y
Proteccion Social, al Administrador Fiduciario del FOSYGA "“CONSORCIO SAYP"
a los Municipios donde la entidad tiene cobertura poblacional y geografica, y a todas
las Dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud.”
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Que en virtud del concepto emitido mediante NURC 3-2015-026105 de fecha 30 de
diciembre de 2015, la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia para Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y la Superintendente Delegada Para
La Supervision Institucional recomendaron al Superintendente Nacional de Salud
habilitar a LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO -
COMFAORIENTE con NIT. 890.500.675-6, como Entidad Promotora de Salud para la
Operacion del Régimen Subsidiado.

Que evaluado el concepto técnico y recomendacion presentados, el
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD lo acoge en su integridad tal como se
ordenara en el presente acto administrativo.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. HABILITAR EXCEPCIONALMENTE a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO - COMFAORIENTE con
NIT. 890.500.675-6., un nuevo programa como Entidad Promotora de Saiud para la
operacion y administracion de los recursos del Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. ASIGNAR el codigo CCF050 para el Regimen Subsidiado y CCFCS50
para el Régimen Contributivo por efecto de movilidad, a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO - COMFAORIENTE identificada mediante
NIT. 890.500.675-6, con el fin de identificaria para fines del reporte de informacion a la
Superintendencia Nacional de Salud, al Ministerio de Salud y Protecciéon Social, al
FOSYGA, y demas entidades que hagan parte del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

ARTICULO SEGUNDO. APROBAR a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
ORIENTE COLOMBIANO - COMFAORIENTE identificada con NIT. 830.500.675-6.,
para el Régimen Subsidiado, la capacidad de afiliacion para una poblacién total de
77.425, tal como se detalla en el concepto tecnico que hace parte integral del presente
acto administrativo y en la parte considerativa de esta resolucién.

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente
Resolucidén al Doctor OMAR JAVIER PEDRAZA FERNANDEZ, en su condicion de
Representante Legal y al Doctor BERNARDO ALONSO WILCHES en calidad de
Apoderado de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE
COLOMBIANO - COMFAORIENTE, identificada con NIT. 890.500.675-6, ubicada en la
direccion Avenida 2 No. 13 — 75 Barrio La Playa del municipio de San José de Cdcuta,
o a quien haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 68 del
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO. Contra la presente Resolucion procede el recurso de
reposicion en los términos del articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, que debera interpcnerse por escrito en la diligencia
de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacidn, seguin el caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: ORDENAR al Doctor OMAR JAVIER PEDRAZA
FERNANDEZ en su condicion de representante legal, presentar ante la
Superintendente Delegada para fa Supervision Institucional el PLAN DE
CUMPLIMIENTQ de que trata el inciso tercero del articulo primero del Decreto 1978 de
2015, una vez esta dependencia se pronuncie sobre el cumplimiento de las condiciones
de habilitacion de la vigilada.
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ARTICULO CUARTO. COMUNICAR el contenido del presente Acto Administrativo
al Ministerio de Salud y Proteccién Social, al Director de la Cuenta de Alto Costo, al
Administrador Fiduciario del FOSYGA "“CONSORCIO SAYP" y a las Entidades
Territoriales en las cuales la entidad habilitada tiene cobertura poblacional y
geografica.

ARTICULO QUINTO. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo en
el Diario Oficial y en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO SEXTO La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C. a los

30 DIC 2019
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NORMAN J UNOZ MUNOZ
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Revisd: |bette Patricia Guzman Guerrerg

Directora de Inspeccidn y Vigilancia pardfas EAPB

Revist¢: Federico Alfonso Nudez Garcia

Jefe Cficina Asesora Juridica

Aprobd: Eva Katherine Carrascat Cantillo

Superintendente Delegada para la Supervisién Institucional




