v Informar TODOS los medicamentos que esté
tomando, sean formulados o no, incluya
medicamentos que tome como naturistas,
homeopaticos etc.

/ Informe sobre sus antecedentes y verifique que
los antecedentes de su historia clinica se
encuentran completos.

PREVENCION DE INFECCIONES.

/ Siusted no observé que el profesional que le va
a realizar un procedimiento ya se lavé las
manos, preguntele siyalo hizo, y si no; solicitele
quelohaga.

/Si presenta sintomas como tos o estornudos,
solicite al personal de recepcién que le
entregue tapabocas.

PREVENCION DE CAIDAS

/ Si durante su atencion requiere que usted
permanezca en una camilla, no se levante de
ellasin solicitarayuda al personal de salud.

s Siobserva zonas con derrames o piso humedo
inférmelo al personal de recepcion o servicios
generalesy evite transitar por estas zonas.

~ No permita que los nifos corran por los
corredores delaIPSya que se pueden lastimara
si mismos o lesionar a los demas visitantes o
funcionarios delainstitucion.

EQUIPOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

No manipule los equipos que son utilizados
durante su atencion.
/Solicite explicacion sobre su funcionamiento y
alertas que deba tener en cuenta para que su
funcionamiento sea adecuado.

GARANTIZAR LA ATENCION SEGURA
DEL BINOMIO MADRE E HIJO

/ No pierdasus citas programadas

/ Recuerde traer siempre sus exdmenes a la cita
programada.

/ Si presenta los siguientes signos de alarma:
salida de liquido, sangrado, dolor pélvico y
ausencia de movimientos fetales acudir al
serviciode URGENCIAS.

ATENCION DE PACIENTES
HIPERTENSOS Y DIABETICOS

s No pierda sus citas de controles médicos y/o
enfermeria.

/ Recuerde traer siempre sus examenes a la cita
programada.

s Recuerde tomarse los medicamentos
formulados

~ Noautomedicarse
Si presenta los siguientes signos de alarma:
zumbidos, dolor de cabeza intenso, sensacion
deahogoacudiral serviciode URGENCIAS.

de Lunes a Viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 m.
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Calle 16 N° 1-21 Barrio La Playa, Cicuta

57138 17-5710376
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PAGIENTE

Comfaoriente IPS se ha comprometido con la
ATENCION CONFIABLE como caracteristica
fundamental de la calidad, promoviendo el
desarrollo de procesos seguros, el fomento de una
cultura organizacional que genere en sus
colaboradores el desarrollo de habitos y practicas
seguras, haciendo del aprendizaje organizacional
un eje para lograr la excelencia y minimizar los
riesgos en la prestaciéon de los servicios a nuestros
pacientesy afiliados.

an®)

Todo nuestro personal se =

encuentra debidamente

A
identificado. 2»\\ /fl}
|

Lavese sus manos exija

a quien lo atiende que lo
haga también, este es un
mecanismo de
proteccion.

Para prevenir accidentes
en la institucién: si es
necesario use bastén, si
presenta dificultad para
movilizarse solicite
ayuda de nuestro
personal recuerde venir
acompanado.

Al ingresar a la institucion le deben informar sus
derechos y deberes. Solicite informacién sobre el
profesional a cargo y/o procedimiento.

Es importante su ‘J( “J
participacién en su
cuidado: Pregunte si AY/

tiene dudas del
procedimiento.

Informe sobre los
medicamentos que
tomaensucasa.

ADECUADA IDENTIFICACION DEL
PACIENTE

Asegulrese que su
identificacién es la
correcta en las ordenes
médicas, resultados de
examenes, historia
clinica, etc.

Debe portar su
documento de
identidad cuando

vaya a solicitar una citay
asi mismo para ser
atendido en consulta.

Confirme la informacion
en su brazalete de
identificacion.

Durante la atencion en
salud en la Ips debe
permanecer con el
brazalete.

COMUNICACION EFECTIVA

Para fomentar la adecuada comunicacién, usted
puede:

Aprender de laenfermedad.

Leery entender los documentos que firme comoel
consentimiento informado por ejemplo, si le
quedan dudas por favor solicite aclaracion.

Leer y entender completamente las érdenes
médicas, recomendaciones y signos de alarma,
solicite las aclaraciones que necesite para
comprender totalmente.

Solicite informaciéon cuando no le sea
suministrada.

INFORMACION DE ANTECEDENTES
Y MEDICAMENTOS

La omisién de informacién sobre antecedentes y
medicamentos que se estdn tomando puede
generar errores en la definicién de un diagnéstico
ydel tratamiento.

Para prevenir estas circunstancias, usted puede:




