
 
 
 
 

 

Líneas de atención desde cualquier lugar de Colombia: 
 

 Centro de Contacto: (7)5748880 Ext 1051 en Cúcuta 
 Línea Gratuita nivel nacional 018000975090 
 Atención al cliente para peticiones, quejas, reclamos o sugerencias: 

 
(7)5748880 opción 1 en Cúcuta y a nivel nacional 018000975090.  

Contacto electrónico para atención de solicitudes de información y PQRS: 
www.comfaoriente.com/pqr/  

 Correo electrónico servicioalcliente@comfaoriente.com  
 Página web corporativa: www.comfaoriente.com 

 
 

Dirección, teléfono, Horarios y días de atención al público:  
 
Sede administrativa y de servicios.  
Barrió La Playa Avenida 2 #13-75 Cúcuta – Norte de Santander. 
Teléfono: PBX (7)5748880, Ext: 1000, San José de Cúcuta  
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes.  
Correo Electrónico: servicioalcliente@comfaoriente.com 
 

EPS’S ComfaOriente Cúcuta  

Avenida 2 #13-55 Barrió La Playa - Cúcuta – Norte de Santander 
Teléfono: PBX (7) 5755560 Ext. 2801 
Horario y días de atención al Público: 07:00 am a 02:00 pm de lunes a viernes.  
Correo Electrónico: atencionalafiliado@comfaorienteepss.net 
 

IPS ComfaOriente Cúcuta  

Calle 16 # 1-21 Barrio la Playa – Cúcuta – Norte de Santander. 
Teléfono: (7)5713817 Ext: 2401 y 2402 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 1:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes.  
Correo Electrónico: ips@comfaoriente.com 
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Centro Recreacional Villa Silvania 
Kilómetro 4 Vía Bocono – Cúcuta - Norte de Santander 
Teléfono: (7)5763442, Ext: 2301 y 2300 
Horario y días de atención al Público: Área Administrativa: 07:00am a 12:00am y 
1:00pm a 5:00pm, Taquilla: 08:00am a 04:00pm y Servicio de piscinas: 09:00 am 
a 05:00pm, de Martes a Domingos y festivos. 
Correo Electrónico: recreacion@comfaoriente.com 
 
 

Institución Educativa Gimnasio Campestre Comfaoriente 
Kilómetro 4 Vía Bocono – Villa del Rosario - Norte de Santander 
Teléfono: PBX (7)5748880, Ext: 2004 y 2001 
Horario y días de atención al Público: 06:30 am a 12:00 am. - 1:30 pm a 4:00 pm 
de lunes a viernes.  
Correo Electrónico: colegio.campestre@comfaoriente.com 
 

Sede Administrativa Ocaña  

Calle 7 # 33-123 Barrio la Primavera – Ocaña – Norte de Santander 
Teléfono: PBX (7) 5748880 Ext: 2501, 2508;  5611248 y 5613374 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes.  
Correo Electrónico: seccionalocana@comfaoriente.com 
 

EPS´S Ocaña 
Calle 7 # 33-123 Barrio la Primavera – Ocaña – Norte de Santander 
Teléfono: (7) 5611248 y 3153096953 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes. 
Correo Electrónico: epsocana@comfaorienteepss.net 
 

Centro Recreacional ComfaOriente Ocaña 
Calle 7 # 41-80 Barrio la Gloria - Ocaña – Norte de Santander 
Teléfono: PBX (7) 5748880 Ext: 2507;  5612736  
Horario y días de atención al Público: 07:00am a 12:00am y 1:00pm a 5:00pm, 
Taquilla: 08:00am a 04:00pm y Servicio de piscinas: 09:00 am a 05:00pm, de 
Martes a Domingos y festivos. 
Correo Electrónico: seccionalocana@comfaoriente.com   



 
 
 

Institución Educativa ComfaOriente Ocaña 
Calle 7 # 33-123 Barrio la Primavera – Ocaña – Norte de Santander 
Teléfono: PBX (7) 5748880 Ext: 2505;  5611248  
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes. 
Correo Electrónico: centroeducativoocana@comfaoriente.com  
centro.educativo@comfaoriente.com  
  
Sede Administrativa Pamplona 
 

Carrera 7 #5-67 Centro – Pamplona - Norte de Santander 
Teléfono: (7) 5748880 Ext 2602 y 5684822 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes. 
Correo Electrónico: seccionalpamplona@comfaoriente.com 

 
Institución Educativa ComfaOriente Pamplona 
 

Carrera 7 #5-67 Centro – Pamplona - Norte de Santander 
Teléfono: (7) 5748880 Ext 2605 y 5684822 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes. 
Correo Electrónico: educacionpamplona@comfaoriente.com 

 

EPS´S Pamplona  

Calle 5 #6-80 Centro – Pamplona – Norte de Santander. 
Teléfono: 3124359546 
Horario y días de atención al Público: 7:00 a.m. a 12:00 am y 2:00 p.m. a 
6:00p.m,  de lunes a viernes. 
Correo Electrónico: epspamplona@comfaorienteepss.net 
 
ComfaOriente EPS’S - Otras sedes 
https://comfaoriente.com/comfaoriente/portal/epss/contactos.php 
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