
ASOCIACION DE USUARIOS COMEAORIENTE EPS S 
cONSTITUIDA BAJO DECRETO 1757 DE 1994 

CoMFAORIENTE EPSS

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITË DE USUARIOS 
cOMFAORIENTE EPS'S 

Municipio 
Fecha de la asamblea 
Lugar 
Hora 

RAGONVALIA 
22, 23, 24 DE FEBRERO 2021 

OFICINA COMFAORIENTE 
3:00 PM 

Orden del día: 

1. Presentación y Aprobación de la Orden del dia. 

2. Presentación de los asistentes.
Postulación de Presidente y Secretario.

4. Elección de Presidente de la Asamblea y Secretario.

5. Presentación de COMFAORIENTE EPS'S EN LIQUIDACION 
6. Importancia de la Asociación de Usuarios y de la EPS'S 
7. compromisos de la asociación y de la EPS. 

8. Elección y conformación de la Asociación de Usuarios. 

9. proposiciones y varios. 

Desarrollo 

1. Se hace presentación del orden del cual puesto en consideración es probado. Con 
las siguientes observaciones ( si se consideran por parte de los asociados):

APROVADo 

2. Se hace presentación de todos los asociados que decidieron participar en la 
conformación y ejecución de la asociación de usuarios, los cuales se identifican
con el carne de COMFAORIENTE EPS'S EN LIQUIDACION ó se comprueba su 

afiliación a través del sistema. Individualmente se presen tan los asociados. 

3. Postulación de Presidente y Secretario. 

4. Elección de Presidente de la Asamblea y Secretario. 



ASOCIACION DE USUARIOS COMEAORIENTE EPS-S 

cONSTITUIDA BAJO DECRETO 1757 DE 1994 

COMFAORIENTE EPSS 

Para efectos de elegir presidente se postulan los interesados y por mayoría de 

votos es elegido como presidente a: 

NOMBREY APELLIDo 
BELKYS ADRIANA CAMPOS CRUZ_ 

DOCUMENTO 
1093757155 

Quien toma posesión del cargo y continúa con el orden del día. 

De igual forma se postulan 

(a): 

s secretarios y por mayoría de votos se elige al Señor 

NOMBRE Y APELLIDO 
ANA LUISA CASTANEDA ORTIZ 

DOCUMENTO 
27801760 

5. El representante de COMFAORIENTE EPS'S EN LIQUIDACION hace la presentación 

de la entidad, explicando su razón de ser, objetivos, servicios que ofrece y la 
importancia que tendrá la asociación de usuarios dentro del mejoramiento 
continuo que pretende nuestra entidad. 

6. Expone la importancia de la creación de la asociación de usuarios y la proyección 
que la misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones yla 
responsabilidad en beneficio de los afiliados. 

7. Se ponen en consideración los puntos a los cuales se comprometen tanto los 

usuarios de la EPS, los cuales quedaron aprobados por unanimidad así: 

POR PARTE DE LOS USUARIOS A: 

Velar por la calidad de la prestación de los servicios de salud y la defensa de los 

usuarios 
Promover en la comunidad la formación de grupos especializados por patologlas, 
en función de la especifica para la cual fue creada. Distribuirnos en grupo de 
trabajo para efectos del cumplimiento de su responsabilidad de vigilancia de la 
prestación de los servicios de salud en las diferentes áreas. 

Mantenernos en permanente contacto con la oficina de Atención al Usuario de 
cOMFAORIENTE EPS's EN LIQUIDACION en las oficinas zonales y Cúcuta; con el 
fin de obtener información sobre el Plan Obligatorio de Salud, deberes y Derechos 
en Salud, Red de Servicios, Copagos etc. 

información, participar de la capaci tación y multiplicarla, canalizar las propuestas 

y peticiones de todos Ios usuarios 

Organizar la divulgación de la 
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Presentar periódicamente informes de trabajoy del estado del servicilo a la oficina 

del SIAU y sugerirle a la Gerencia ó Dirección de la IPS los correctivos a seguir 
mediante e Area de Atención al Afiliado de cOMFAORIENTE EPSS EN 

LIQUIDACION. 
Las personas que deseen hacer parte de la asociación de usuarios de esta entidad 

no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de participación en forma 
gratuita ya favor de la comunidad.

Participar activamente en las reuniones mensuales de la Asociación de Usuarios 

de COMFAORIENTE EPS-s. EN LIQUIDACION.

B. POR PARTE DE COMEAORIENTE EPs.S EM LIQUIDACION 
Convocar la coordinación con el presidente a las reuniones mensuales. 
Suministrar a la asamblea la información necesaria para compren sión del ejercicio 

de participación en la vigilancia de la prestación de los servicios de salud que 
presta, así como su organización externa. 

Disponer de una oficina de atención al usuario que actúe como facilitadota y canal 
de información con los usuarios. 

Establecer un mecanismo de fácil acceso para la inscripción permanente de 

usuarios afiliados que deseen hacer parte de la asociación y por lo tanto de los 

grupos de trabajo 
Garantiza que se fijen carteleras informativas indicando: tipos de servicios que 

prestan, horarios de aten ción, procedimientos para acceder a los servicios entre 
otros. 

Evaluar los informes de trabajo de los grupos y dar respuesta a ellos 
Facilitar la elaboración de carteleras informativas, materiales de divulgación y 

demás formas de comunicación, para dar a conocer a todos los usuarios suS 
servicios y características 

Atender con oportunidad todas las peticiones que presten los usuarios 

verbalmente y por escrito. 

8. Elección y conformación de la Asociación de Usuarios. 

Se determina quienes conforman la comisión fundadora quedando claro que de faltar 

uno de ellos será reemplazado en su orden, con los demás usuarios fundadores.
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NOMBRES DOCUMENTO DIRECCION TELEFONOO CARGO N 
vOTOS 

BELK 
ADRIANA 

BARRIO EL 

CARMENN 
3223468660 PRESIDENTE 16 C.C. 

1.093.757.155 
CAMPOS CRUZ 

VEREDA LA 3502902966 
ALHAMBRA 

SECRETARIA C.C. 10 
ANA LUISA 
CASTANEDA 

ORTIZ 
ANGIE 

27801760 

C.C 
1090179697 

VOCAL 1 BARRIO 3102255183 
KATHARINE CENTRO 

ROZO 
GENESI 3227429045 VOCAL 2 C.C 

1090229328 
BARRIO 

HUMILDA PAREDES 
OMANA 

MARTHA 
ISABEL PEREZ 

GARCIA 

C.C 
1090226827 

BARRIO LAS 3213274935 VOCAL 3 
FLORES 

La comisión quedo integrada así: 

NOMBRES | DOCUMENTO DIRECCION TELEFONO CARGO CORREO 

BARRIO EL 322-3468-660 PRESIDENTE Adricampo1591 
CARMEN 

BELKIS C.C. 

ADRIANA 
CAMPOS 

1.093.757.155 @gmail.com 

CRUZ 
ANA LUISA 
CASTANE 
DA ORTZ 

VEREDA LA 3502902966 SECRETARIA 
ALHAMBRA 

C.C 

27801760 

ANGIE 
KATHARIN 
E ROZO 

GENESI 
PAREDES 
OMANA 

C.C. 
1090179697 

BARRIO 
CENTRO 

VOCAL 1 Rozokatherine5 
mail.com 

3102255183 

3227429045 C.C 
1090229328 

BARRIO 
HUMILDA 

Genepared92@ 
gmail.com 

VOCAL 2 

BARRIO LAS 3213274935 
FLORES 

MARTHA C.C VOCAL 3 

ISABEL 1090226827
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CONSTITUIDA BAJO DECRETO 1757 DE 1994 

COMFAORIENTE E.PSS 
RtSA PKOUTOKA DE SALD DEL REGIMEN SUBSIDIADO 

9. Finalizando así el punto de elecciones, 
proposiciones para hacer: 

se preguntan si existen 

.Los usuarios están conformes con la junta de elegía y comprometen a 
cumplir sus funciones y estar más pendientes de las actividades 
realizadas por la E.P.S 

Se da por terminada la asamblea, agradeciendo por parte de los 
usuarios la colaboración prestada a las 04:00 PM. 

dl C 
EL PRESIDEN`E EL SECRETARIO 



ASISTENCIA A REUNIONES Versión 01 Codigo F-EPSS-23 

COMFAORIENTE E.PSS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de aprobación. 30/12/2015 
EMPRESA PROMOTORA DË SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIAD0 

EPS-S Página 1 de 1 

Fecha: 2324 (2bnero RoziL Municipio: ceon\salic 
Objetivo:eniaimcCion Rociecidn U9exiaSActividad o Tema: ontomaciin xiacion SdcriCS 

No. Nombres y Apellidos ldentificación

Barrio: ntenANiO 

N° de Entrega de 
Materiales

Dirección Firma 

Atontc Rcmon RZ RdG6 vda Cañla Folletol 
2 am Cecsla Geluea 1ooSSS Cotvo 

3FiSOn CXuZUaYgg9 letAR22f VdcAlharre 4 L Stello aianig 
FallatokbiaA ANhe 

saena eenLeclt2caz sia Cgnkzoodelfcllataleatluia 
|loEoZ2SZ |Basio Hfunjlolka Felletcla 6 aiia Omar 

CCndido amS 
No Fspmoa Jamc 

9 mgircicldocco OuR9LPgio hunilck letol. OmuYa madelieq 

|toto 13YY 

10 Ieolle dHu EZuoLle| 
| 11 uei Uge 

12 Ca en fgNZY 
15 |LuS ToYTeS Ferer t iGztLde Gn_ Hcue 
14 tchel yex¢I 
15 Aa«andlC oic 
16 wilnay OchocA 
17 EmeStcda echeu_ 

18Fduwin Monccla- 
19 ix iCm GYCICdo> _ 
20 G nc Crelc 
21 Mar'ne cmeR 28oooS_ Jae San SoSe2 

Paleh HuwZ 
ollckaefhe 

3teot8toGHEu\pe Albenhro 
2KO S5 |Ecmio le) AHemO> foleto lhula Dhan 
WO3 I prlicles-Qenaeeeu |foll2to lEmwndsu 
lcC2208| |olci Ccl|cneS 
2FI94t8 |Baio_ CgnfO 

Naa Canczlc allga dedYAeiu 
Colleto 2: 22 Adiana Camços CUZ, Ilo131St1SS |Uda haaia Folleto| Zlna C . 

Agente Educativo: clE Cstn ei Oiz 
Manual de procesos y procedimientos

***COPIA CONTROLADA*** 



ASISTENCIAA REUNIONES VERSION 01 Codigo F-EPSS-23 

COMFAORIENTE EPSS CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILJAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de Aprobación. 29/03/2017 
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL RËGINEN SUBSIDIADO 

EPS-S Pagina: 1 de 1 

Fecha: 2225 4Feceo ZO-L 
Municipio: Bceonuelia 
Objetivo:nfoimocon ASciCión deUscniactividad o Tema: eafoimeCion Acoccidn desiee 

Barrio: NtecIO 

N° de 
ldentificación 

Entrega de 
| Materiales 

No. Nombres y Apellidos Dirección Firma 

Mastho1sabel PxaliosiozZA2 24- ao_las Floxes FallefolMatha 3abe Pe 
2NglSy Bey PoxiaS_48totUS |Uda eua LindleFollee Alelsu Yalena Re Pocias 
5 1EAwin Rdlach CchccillATR22 SLSaiO loS NcNGmOS|fol| 2foikar 

4 lUSto MeneSeS S5UR cot BTeN {XIT 
C*SbelRcd)E|LZU 

6 ncL te RoO 
7 keakhevine ontlal-cuSFo4 udeCcglal_setolkat heriae 2 
oa uia Cas tanedc21201160 Udá Alignbig 
9 

MJom Deitiga Ceue2|2t%OGUOLLB Cenro 

|loGEol a hunilded FollcroasLel2daana dg 
foletAte lazhex eO 

FoletaAna-caAaNeaP 
folletoborna Jeez Oid 
Colle iom BuiTeag G 10 

13 1nu ko Dara MartKER SSoYosgNdc CorelL 

11 Ana 1lla coS adaBRAIZGudc hcabreFeletoAna TLdid gasiaizsee 12 GCneGL Pasedcs O 2S329 nildcol Icolunei karde 
oletolaueRmqE 

2F1E1ovde Scmta Rqrkeieioleta{GaÄbasb C 14 lccdys BeGNCA 

5 bzn DaIo Daeado |GLaCRZYvaa SemtaBavterefollefakei poelpal C 
16 S Falpd ScES 
17 MOT villenirae2#2493q|uek le fonolc folle toya Aiemgar 
18 uS mtomio GonZalednortazjkGleHomilocod 
19 Uia Hilenc CeicadleAScff |de canelelL Foletol hat 
20 oe AfStin CelYOn_sig1310_Dalices-\enezela oles 
21 R Kathecine Sandavcil|icAUSAIE|aucñuzla fole fekathe Áne 
22 

fole foKthe ine 

Agente Educativo: RICM SCTeOC OrR 
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