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ACTA DE CONFORMACI0N DE LA ASOCIACION  DE USUARlos
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha:Dia07     Meso9      Aflo:     2021
Lugar.  COMFAORIENTE  EPS-S
Periodo de Conformaci6n.

Municipio:  Pamplona
Hora:4   P.M.

Objetivo  de  la  Reunion:  Constituir  la  asociaci6n  de  usuarios  de  Comfaoriente  EPS-S,  donde  se  definen  sus
integrantes y se asignan  responsabilidades a cada  uno de ellos.

Orden del dia:

1.    Reglstro de asistencia
2.    Presentaci6n y Aprobaci6n  de la Orden  del dia.
3.    Presentaci6n de  los asistentes.
4.    Postulaci6n de presidente y  secretario`
5.    Elecci6n de presidente de la asociaci6n y secretario.
6.    Presentaci6n de COMFAORIENTE  EPS-S
7`    Importancia de  la Asociaci6n de  usuarios
8.   Compromisos de  la asociaci6n y de  la  EPS.
9     Elecci6n y conformaci6n de  la Asociaci6n  de  Usuarios
10. Proposiciones y varios
11. Fin  de  la  Reunion

Desarrollo
1   Se registra la asistencia de los participantes,  Ia cual  hace parte Integral de  la  presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideraci6n para su aprobaci6n
Se registran  las observaciones que consideren  los afiliados,  de lo contrario se da  por aprobado:
Se aprueba el orden del dfa por unanimidad

3.   Se   hace   presentaci6n   de   todos   los   afiliados   a   Comfaoriente   EPS-S,   que   decldleron   participar   en   la
conformaci6n y  ejecuci6n  de la asociaci6n  de usuarios.

4    Se  lleva  a  cabo  la  postulaci6n  por  parte  de  los  afiliados  a  los  cargos  de  presidente  y  secretario,   para  la
conformaci6n  de la asociaci6n de  usuarios.

5.  Elecci6n de presidente y  secretario,  de  la asociacl6n  de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votaci6n, es elegido por mayor[a de votos como
presidente a,  quien  a  partir de la fecha toma  posesi6n  del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
MARIA INES  FUYAR  ROJAS 1075231798

De  igual  forma  una  vez  se  postularon  los  interesados  y  se  reallza  la  respectiva  votaci6n,  es  elegido(a)  por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesi6n del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
GISELA CARRILLO GARCIA 27672745

".CO PIA CONTROLADA*..
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6.   Se  realiza  fa  presentacl6n  de  Comfaorlente  EPS€,  explicando  su  raz6n  de  ser,  objetivos,  serviclos  que
ofrece  y  fa  importancla  que  tend fa  la  ascrolaci6n  de  usuarlos  dentro  del  mejoramiento  continuo  que  busca  la
EPS.

7.  De  isual  forma  se  expone  le  importancla  de  la  creaci6n  de  le  asociaci6n  de  usuarios  y  fa  proyecci6n  que  la
mlsma irene en  le  localidad,  enfatlzando sobre sus funcrones y  le responsabilidad  en  beneficio de los afiliados.

8.  Se dan a conocer los compromisos que se adquieren  al conformar la asoclaci6n  de  usuerros,  tanto por parte
cte los afiliadce que hacen  parte de le misma, como por perte de Comfaoriente EPS-S.

roR PARTE DE LOs usuARios A:

a)    Velar por fa calidad de la prestaci6n  de los serviclos de salud y  fa defensa de los usuarios.

b)     Mantener permanente contacto con  le oficina de atenci6n al afliedo de COMFAORIENTE  EPS-S;  con el
fin  de  obtener  informaci6n   sobre  el   plan   de   Beneficlos,   deberes  y   derechos  de   los  afiliadce,   red
prestadora de servlcios de salud,  entre otros.

c)     Promover le divuleaci6n de diferente  informaci6n generada  por parfe de Comfaoriente  EPS-S.

d)    Partlcipar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e)    Las personas que deseen  hacer parte de fa asociaci6n de usuarlos de Comfaoriente EPS-S,  no tendran
jerarquia   entre   ellos   y   realizaran   su   eieroicio   de   particlpaci6n   en   forma   gratuita   y   a   favor   de   la
conunidad.

f)      Partieipar  activamente  en  las  reuniones  mensuales  de  la  asociaci6n  de  usuarios  de  COMFAORIENTE
EPS€.

POR PARTE DE COIVIFAORIENTE  EPS-S

a)    Convocar las reunienes mensuales de le asociaci6n de usuarios.

b)     Suministrar  a  le  asociaci6n  de  usuarios,   le  lnformaci6n  necesaria  para  comprensien  del  eierciclo  de
particlpaci6n,  en  le vigilancla de fa  prestaci6n de los serviclos de salud.

c)     Disponer de  una  oficlna  de  atenci6n  al  afiliado  que  act`le  como  facilitadora  y  canal  de  informaci6n  con
krs  usuarlos.

d)    Establecer  un  mecanismo  de  facil  acceso  para  fa  inscripci6n  permanente  de  usuarios  afiliados  que
deseen  hacer parte de La asociaci6n`

e)    Mantener   informaci6n   actualizada   sobre   los   tipos   de   servicios   que   prestan,   horarios   de   atenci6n,
procedirmentos para acceder a los serviclos entre otros.

f)     Atender  con   oportunidad   todas   las   peticiones,   quejas,   reclamos,   sugerencias   y   felicitaciones,   que
presenten  los usuarlos de forma verbal y  por escrito.

•..COPIA CONTROLADA*..
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9   Elecci6n  y conformaci6n  de  la Asociaci6n de usuarios.

Se  registran  los datos de  las  personas  inscritas  para  hacer parte  de  la  asociaci6n  de  usuarios,  el  cargo al  que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

NOMBRES Y DOCUMENTO DE DIRECcldN TELEFONO CARGO No VOTOSAPELLIDOS lDENTIFICACION
Jose        ManuelSerranoVega CC 88151838 Calle    6     No1545 3202038055 Presidente 66  vpotos

Maria              I nes CC  1075231798 Calle    16    No 3058366150 Vicepreside 66 votc)s
Fuyar r Rojas 16-27I nta

Gisela      CarrilloGarcia CC 27672745 CRA        2        i-31BUQUE 3212299345 secretario 66 votos

CustodioTorresVelandla CC  5477111 era  1  No4-20 Tesorero 66 votos

MiryanMontaflez 27782871 Cr    3    No    1-105 3174451684 Vocal 66 votos

una  vez  realizada  la  votacl6n  y  el  conteo  de  la  misma,  se  da  a  conocer  que  la  asociaci6n  de  usuarios  de
Comfaorlente  EPS-S qued6 integrada de  la sigulente  manera:

NOMBRES Y DOCUMENTO DE
DIRECC16N TELEFONO CARGO CORREO

APELLIDOS lDENTIFICAC16N
Jose        Manuel CC 88151838 Calle     6     No 3202038055 Presidente Joseserranoioh
Serrano Vega 1545 anaotmail.com

Maria             ln6sFuyarRoias CC  1075231798 Calle    16    No16-27 3058366150 Vicepresidente

Gisela       carrilloGarcia CC 27672745 CRA        2         1-31BUQUE 3212299345 Secretaria Bartolo2503

CustodioTorresVelandia CC  5477111 Cra   1    No  4-20 tesorero

MiryanMontahez
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10.  Se  procede a  registrar proposlciones y varios en el caso de exista alguna
Los Representantes de la Asociaci6n de usuanos propuso reunirse mensualmente para estar atentos a
cualquier situaci6n que se presente y asi poder resolver las inquietudes de los usuarios.

11.  Se da  por termlnada  la reunion y se  levanta la presente acta,  que evidencia la conformaci6n  oficial de  la
asociacl6n de usuarios

•..COPIA CONTROLADA".

Presidente

Se anexa registro de asistencia
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