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Objetivo de la Reunidn: Constituir la asociacién de usuarios de
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus

Orden del dia:

Registro de asistencia
Presentacién y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.
Postulacion de presidente y secretario.
Eleccién de presidente de la asociacién y secretario.
Presentacién de COMFAQORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacién de Usuarios
Compromisos de la asociacién y de la EPS.

. Eleccién y conformacién de la Asociacién de Usuarios.
10.Proposiciones y varios.
11.Fin de la Reunién

CENDPNB LN

Desarrollo

1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

3, Se hace presentacién de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacién y ejecucion de la asociacién de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliades a los cargos de presidente y secretario, para la

conformacién de la asociacién de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacién de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido por mayorfa de votos como

presidente a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
el Dudn _@ulnle ro 00 77F 807
De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido(a) por
votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

mayoria de
DOCUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS
oz Rued/d d 60424533

+~COPIA CONTROLADA™




. L ——)
ACTA DE CONFORMACION DE LA VERSION: 03 | CODIGO: F-EPSS-58
'ASOCIACION DE USUARIOS |

@ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL Fecha de aprobacién: 02/09/2021
ORIENTE COLOMBIANO

ConenOriene EPSSS =

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO

e ser, objetivos, servicios que

- licando su razén d
BB miento continuo que busca la

B. Se realiza la presentacién de Comfaorient ‘
4n de usuarios dentro del mejora

ofrece y la importancia que tendra la asociaci
EPS.

sociacion de usuarios y la proyeccién que la

. i i i la creacién de la a 4
7. De igual forma se expone la importancia de la ¢ o beneficio de los afiliados.

misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad

onformar la asociacién de usuarios, tanto por parte

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al ¢
de Comfaoriente EPS-S.

de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

Velar por la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencién al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S: con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red

prestadora de servicios de salud, entre otros.

a)

¢) Promover la divulgacién de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

rios de Comfaoriente EPS-S, no tendran

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usua
6n en forma gratuita y a favor de la

jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participaci
comunidad.
f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios de COMFAORIENTE

EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios.

b) Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacion necesaria para comprension del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacién con
los usuarios.

c)
d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacién.

Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencién

e)
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportL_midad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

“*COPIA CONTROLADA***
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9. Eleccién y conformacién de la Asociacién de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la as

ociacién de usuarios, el cargo al que

se posiularon y los votos que cbiuvo cada une de ellos.

NOMBRES Y | DOCUMENTO DE . N° VOTOS

APELLIDOS | IDENTIFICACION | D'RECCION TELEFONO EARGS

(no Do Hoox LY 2907 oy bolxes R 3Y0P3\6 Pres\cdene s

Nancy (e [GOU Us33 N kw24 B12U420308¢ Secveiciy i d 20
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2\ o Ol CoUIY ACo Bl Rucs v ENBIUILCY Nocal 10

Henava Peyay [1oa\0YI3 20 [R2\ Tamiq| 20212259€ Secvelariy A

Una vez realizada la votacién v el conteo de 2 misma, e da @ conocer que la asociacibn de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedé integrada de la siguiente manera:

NOMBRES Y
APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIFICATION

DIRECCION | TELEFONO CARGO CORRED

way busxad

1003237802

lcs balscs R212Y0 83K
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10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

11. Se da por terminada !a reunion y se levanta la presente acia, que evidencia la conformacion oficizl de la

asociacion de usuarios

nz..fnq A’na/f'pa Duyd.n

Presidente

Se anexa registro de asistencia

“*CCOPIA CONTROLADA™
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