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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

echa: Dia 17 Mes diciembre Afio: 2021 Municipio: Clcuta
iugar.  Oficina Comfacriente - Sede de la Calle 14 Hora: 2:00 pm
Perfodo de Conformacion: 2021 - 2023

bjetivo de la Reunién: Constituir la asociacién de usuarios de Comfacriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacién de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacién de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacion y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-3
Importancia de la Asociacion de Usuarios
Compromisos de |a asociacién y de la EPS.

. Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
- 10.Proposiciones y varios.

i 11.Fin de la Reunidn

CONDR LN

esarrollo
. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

ieniendo en cuenta la Resolucian 1913 del 25 noviembre de 2021, el proceso de eleccion y conformacion de la
sociacién de Usuarios, se adjunta la relacién de los votantes que ejercieron su derecho y deber para elegir sus
representantes

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

eniendo en cuenta la Resolucién 1913 del 25 noviembre de 2021 “Por la cual se prorroga la emergencia

anitaria por ef coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucion 385 de 2020, prorrogada por las

esoluciones 844, 1462, 2230 de 2020 y222, 738y 1315 de 2021" Articulc 1. Prorrogar hasta el 28 de febrero

022 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional”, el proceso de eleccién y conformacion de la
Asociacién de Usuarios, se realizo de |a siguiente forma:

- Del 8 al 12 noviembre de 2021, se promociono el proceso de inscripcién para los afiliados que desean
ser los representantes de la asociacion de usuarios e instancias participativas para la vigencia 2021 -

2023
| - EI27 noviembre de 2021, se citaron los postulados para realizar videos con el fin de dar a conocer sus
‘ propuestas, estos videos fueron publicados en la pagina de

https:/www.youtube.com/c/ComfaCrienteCajadeCompensaci%C3%B3nFamiliar, los cuales estuvieron
desde el 02 al 13 diciembre de 2021.
- El 14 diciembre de 2021, se da inicio al proceso de votacion, el cual termino el 17 diciembre de 2021

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfacriente EPS-S, que decidieron paricipar en la
conformacion y ejecucion de la asociacion de usuarios.
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- EI' 27 noviembre de 2021, se citaron los postulados para realizar videos con el fin de dar a conocer sus
propuestas, estos videos fueron publicados en la pagina de
https./iwww.youtube.com/c/ComfaOrienteCajadeCompensaci%C3%B3nFamiliar, tos cuales estuvieron
desde el 02 al 13 diciembre de 2021.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
onformacion de la asociacion de usuarios.

ste item no se realiza, ya que el proceso de eleccidn se efectlio con el proceso de escrutinio para determinar
lbs representantes de la asociacion de usuarios e instancias participativas se contd con la presencia de los

elegados de la Personera del municipio de Cuicuta, Dr. Oscar Adolfo Dimas Zapata y por parte de la secretaria
de salud de municipio de Cucuta, la Dra. Yurey Soledad Marquez Rojas

5. Eleccién de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretaric(a) a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO

Teniendo en cuenta la Resolucion 1913 del 25 noviembre de 2021 “Por la cual se prorroga la emergencia
sanitaria por el coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucién 385 de 2020, prorrogada por las
Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020 y222, 738y 1315 de 2021" Articulo 1. Prorrogar hasta el 28 de febrero
2022 Ia emergencia sanitaria en todo el territorio nacional”, el proceso de eleccion y conformacion de la
Asociacién de Usuarios. Este item no se realiza, ya que el proceso de eleccion se efectio con el proceso de
escrutinio para determinar los representantes de la asociacion de usuarios e instancias participativas se conté
con la presencia de los delegados de la Personera del municipio de Cucuta, Dr. Oscar Adolfo Dimas Zapata y
por parte de |a secretaria de salud de municipio de Cucuta, la Dra. Yurey Soledad Marquez Rojas

6. Se realiza la presentacién de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociacion de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

1. De igual forma se expone la importancia de la creacién de la asociacién de usuarios y la proyeccién que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacién de usuarios, tanto por parte

e los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.
OR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacidn de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b} Mantener permanente contacto con la oficina de atencién al afiliado de COMFAQRIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.
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c) Promover la divuigacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfacriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

fy Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAQORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convacar las reuniones mensuales de {a asociacion de usuarios.

b} Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacion necesaria para comprension del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

¢) Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actle come facilitadora y canal de infermacion con

los usuarios.
i d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
! deseen hacer parte de la asociacion.
i e) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,

procedimientos para acceder a los servicios enire otros.

f) Atender con oportunidad todas las peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, gque
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccion y conformacién de la Asociacion de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

xggfﬁgg; ?D?C%meg;gg: DIRECCION | TELEFONO CARGO N° VOTOS
JAIME  MEJIA | 13471414 CL 14 13 50 | 3223503373 | SECREATRIO | SECRETARIO
LARGO CARLOS CONSEJO TOTAL VOTOS 12
TOLEDO TERRITORIAL | CONSEJO
PLATA EN SALUD TERRITORIAL EN
SALUD
TOTAL VOTOS 26
PROSPERO 13841731 CL 25 23 46 | 3228102019 | VOCAL TOTAL VOTOS 17
IBARRA BARRIO
MORANTES NUEVO
NESTOR 13251732 CALLE 11-13 | 3213310666 | PRESIDENTE | PRESIDENTE
OROZCO BARRIO EL COPACO TOTAL VOTOS 38
DURAN CONTENTO COPACO
TOTAL VOTOS 32
MANUEL DARIO | 19186720 CALLE 25 | 3222465960 | COPACO COPACO
ALVAREZ N°11-25 PRESIDENTE | TOTAL VOTOS 48
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SANDOVAL BARRIO PRESIDENTE
ALFONZO TOTAL VOTOS 32
LOPEZ
JOSE IGNACIO | 13252748 CL 9 13 14 | 3126939855 | VOCAL TOTAL VOTOS 30
VELANDIA SAN MIGUEL
SANDOVAL
HEGTOR JOSE | 73072035 CALLE 17 | 3157229231 | COMITE __ DE | TOTAL VOTOS 35
SOLANO N°53-56 ETICA
MIRANDA BARRO HOSPITALARIA
ANTONIA
SANTOS
MANUEL 13436281 CL 2 13 72 | 3184778008 | VOCAL TOTAL VOTOS
' ANTONIO CARORA 4
| CASTELLANOS
' ELENA 60370024 CL 13 0E 53 | 3209145695 SECRETARIA TOTAL VOTOS 45
CAICEDO MOTILONES
MOJICA
MANUEL 13257116 CL 15 14A 96 | 3158411080 | VOCAL TOTAL VOTOS 1
ALFONSO CONTENTO
ECHEVERRIA
PENA
NELSON 13467752 CLL 36 11 55 | 3224780500 | VOCAL TOTAL VOTOS 11
CARVAJAL BELLA VISTA
VERA
ARMANDO 13471474 CALE 16 OE | 3145918515 | VICEPRESIDEN | VICEPRESIDENTE
CABRALES 40 MARIANO TE TOTAL VOTOS 28
GUALTERO OSPINA COMITE  DE | COMITE DE ETICA
PEREZ ETICA HOSPITALARIA
HOSPITALARIA | TOTAL VOTOS 23
MARIA DEL | 60359405 CIl 17° #25-80 | 3102554400 | VOCAL TOTAL VOTOS 1
CARMEN B/ Gaitan
GARCIA GOMEZ
JHONY SAMUEL | 88251101 CL 15 13 35 | 3223718186 | CONSEJO TOTAL VOTOS
RAMIREZ LA LIBERTAD TERRITORIAL | 31
ESTRADA DE SALUD
" JOSE 13448147 CL 24 12 21 | 3174325635 | VICEPRESIDEN | TOTAL VOTOS 28
ARMANDO AP 1 BELLA TE
BUSTAMANTE VISTA
 GONZALEZ

Una vez realizada la votacién y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacién de usuarios de
Gomfacriente EPS-S quedé integrada de la siguiente manera:

NOMBRES Y DOCUMENTO DE <
APELLIDOS IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO CARGO CORREO

NESTOR 13251732 CALLE 11-13 | 3213310666 PRESIDENTE
OROZCO BARRIO EL
DURAN CONTENTO
ARMANDO 13471414 CALE 16 OE | 3145818515 VICEPRESIDEN
CABRALES 40 MARIANO TE
GUALTERO OSPINA

PEREZ
ELENA 60370924 CL 13 OE 53 | 3200145695 SECRETARIA
CAICERO MOTILONES
MOJICA
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JOSE IGNACIO | 13252748 CL 9 13 14 | 3125939855 VOCAL
VELANDIA SAN MIGUEL
SANDOVAL
PROSPERQ 13841731 CL 25 23 46 | 3228102019 VOCAL
IBARRA BARRIO
MORANTES NUEVO
NELSON 13467752 CLL 36 11 55 | 3224780509 VOCAL
CARVAJAL BELLA VISTA
VERA
MANUEL DARIO | 19186729 CALLE 25 | 3222465960 COPACO
ALVAREZ N°11-25
SANDOVAL BARRIO
! ALFONZO
LOPEZ
" JHONY SAMUEL | 88251101 CL 15 13 35 | 3223718186 CONSEJO
RAMIREZ LA LIBERTAD TERRITORIAL
ESTRADA DE SALUD
JAIME ~ MEJIA | 13471414 CL 14 13 59 | 3223593373 CONSEJO
LARGO CARLOS TERRITORIAL
TOLEDO DE SALUD
PLATA
HECTOR JGOSE | 73072035 CALLE 17 | 3157229231 COMITE DE
SOLANO N°53-56 ETICA
MIRANDA BARRO HOSPITALARIA
ANTONIA
SANTOS

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista aiguna

I
ebido a empate del cargo a vicepresidente por unanimidad se determiné elegir por baicto, quedando asi en el
rgo el sefior ARMANDO CABRALES GUALTERO

1. Se da por terminada la re
asociacion de usuaFg

FioNn y se levanta la presente acta, gue evidencia la conformacion oficial de la

Elcroryiels Hotica

Secretario(a)

Se anexa registro de votantes

i
!
i
!
|
I
!
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ELECCIONES ASOCIACION DE USUARIOS
ELECCIONES REPRESENTANTES A LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPSS VIGENCIA 2021-2023

PRESIDENTE
REPRESENTANTES | TOTAL VOTOS
DAFJ}O ALVAREZ Al
NESTOR OROZCO ADA
VOTO EN BLANCO ).

i
|
|
!

VICEPRESIDENTE
REF?RESENTANTES TOTAL VOTOS
JOSE ARMANDO

JUSTAMANTE 3 8
"ARMANDO

[CABRALES I

.VOTO EN A

| BLANCO

VOTOS NULOS

VOTOS NO MARCADOS

TOTAL VOTOS DE LA
MESA

SECRETARIO
REPRESENTANTES TOTAL VOTOS
ELENA CAICEDO S
JAIME MEJIA | 2.
VOTO EN BLANCO 5
VOCAL
REPRESENTANTES | TOTAL VOTOS
JOSE IGNACIO
VELANDIA 30
PROSPERO IBARRA 1-r

MANUEL A
ECHEVERRIA '
NELSON ORTEGA A\
MARIA GARCIA A

MANUEL
CASTELLANO u(

VOTO EN BLANCO

LO







COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA
ELECCIONES REPRESENTANTES A LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPSS VIGENCIA 2021-2023

COPACO
REPRESENTANTES TOTAL VOTOS
DARO ALVAREZ Lf ¥
NESTOR OROZCO s

VOTO EN BLANCO | K

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA HUEM

CONS. TERRITORIAL DE SALUD

REPRESENTANTES TOTAL VOTOS
JONNY RAMIREZ 31

JAIME MEJIA 24
VOTO EN BLANCO ‘—%

VOTOS NULOS

REPRESENTANTES TOTAL VOTOS VOTOS NO MARCADOS
TOTAL VOTOS DE LA
< MESA

HEQTOR SOLANO 30

ARMANDO 93

CABRALES

VOTO EN {7L

BLANCO

NOMBRES COMPLETOS TESTIGOS FIRMA
—-__-""%-_
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