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ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS’'S

| Municipio | ARBOLEDAS

| Fecha de la asambiea | 15 DE ENERO DE 2021

E_ng@r | OFICINA DE COMFAORIENTE EPS'S

| Hora [ 2:00 PM |

ORDEN DEL DIA:

Presentacion y aprobacion del orden del dia

Presentacion de los asistentes

Postulacion de Presidente y Secretario

Eleccion de Presidente de la Asamblea y Secretario
Presentacion de Comfaoriente EPS'S '
Importancia y compromisos de la Asociacién y de fa EPS'S
Eleccion y conformacion de la Asociacién de usuarios
Proposiciones y varios

BNDAN BN -

DESARROLLO
1. El sefior Alexis Juvenal Paez Rolon en calidad de Agente Educativo de
Comfaoriente EPS'S, se presenté ante sus usuarios e hizo que cada
uno de ellos se presentara, luego los usuarios presentes aprueban el
orden del dia sin ninguna modificacion.

2. Se hizo presentacién de cada uno de los asistentes, presentando como
requisito su documento de identidad y carnet de Comfaoriente EPS'S.

3. Postulacién de Presidente y secretario

Se postulan como PRESIDENTE los siguientes afiliados:

» Melanny Yineth Carrillo Carriilo CC. 1.010.068.492
~ Juan Pablo Carrillo Garcia CC. 13412784
» Blanca Ramirez Galvis CC. 27.620.256

Se postulan como SECRETARIO los siguientes afiliados:

» Bernardo Garcia Galvis CC. 13412424
» Yasmid Becerra Parada CC. 27.621.694
» Blanca Mery Carrillc Celis CC. 27.621.305
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4. Eleccion de Presidente de ia Asamblea y Secretario, para efectos de
elegir Presidente se postulan los interesados y por mayoria de votos es
elegido como Presidente, a:

1 NOMBRES Y APELLIDOS- DOCUMENTO
1 MELANNY YINETH CARRILLO CARRILLO CC. 1.010.068 492

Quien toma posesion del cargo y continta con el orden del dia.

De igual forma se postulan los Secretarios y por mayoria de votos se elige al
senor(a).

NOMBRES Y APELLIDOS _DOCUMENTO |
'YASMID BECERRA PARADA CC.27.621694 |

5. El sefior Alexis Juvenal P4ez Roion en calidad de Agente Educativo de
Comfaoriente EPS'S, le explica y les informa a los nuevos integrantes
de la Asociacion de Usuarios que deben reunirse una vez al mes con &l
fin de dar a conocer temas importantes y de esta forma velar y defender
por los derechos y deberes que tiene cada afiliado.

6. IMPORTANCIA Y COMPROMISOS de la Asociacion de usuarios: \felarn
por la calidad de prestacion de servicios de salud, participar em i
reunion que se hace mensual, colaborar en las actividades que estx
entidad brinda y velar por los derechos y deberes de los afiliados a
Comfaoriente EPS'S

Se ponen en consideracion los puntos a los cuales se comprometen
tanto los usuarios de La EPS'S, los cuales quedaron aprobados por
unanimidad, asi:

6.1 POR PARTE DE LOS USUARIOS, A:

8.1.1 velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y
la defensa de los usuarios

6.1.2 Promover en la comunidad la formacidm de qrapos
especializados por patologia, en funcion de la sspecificanaca-
la cual fue creada. Distribuirnos en grupo de trabajo para-
efectos del cumplimiente de su responsabilidad de vigilancia
de la prestacion de los servicios de salud en las diferentes
areas.

6.1.3 Mantenemnos en permanente contacto com ix Giftmas déc
Alencion al Usuario de COMFAORIENTE EFSS en. laa
oficinas zonales y Cucuta; con el fin de obtemsn infarmsmiam
sobre el Plan Obligatorio de Salud, deberes y derechos en
salud, Red de servicios, Copagos, efc. Oiganizar ia
divulgacion de la informacion, participar de ia capacrtacisn ¢
multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los
usuarios.
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6.1.4 Presentar periédicamente informes de trabajo y del estado del
servicio a la oficina del SIAU y sugerirle a la Gerencia. o
Direccion de la IPS los correctivos a seguir mediante o forx
de Atencion al Afiliado de Comfaoriente EPS'S.

6.1.5 Las personas que deseen hacer parte de la Asociacionm di
Usuarios de esta entjdad no tendran jerarquia entre et v
realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a
favor de la comunidad.

8.1.6 Participar activamente en las reuniones mensuates de @
Asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS™S.

6.2 POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS'S

6.2.1 Convocar la coordinacion con el presidente a las reuniones
mensuales.

6.2.2 Suministrar a la asamblea la informacién necesaria para
comprension del ejercicio de participacion en i vigiigiwisueas
prestacion de los servicios de salud que prestas:, asii o sis:
organizacion externa.

623 Disponer de una oficina de atencion al usuaric gue aciué
como facilitadora y canal de informaci¢n con los usuarios.

6.2.4 Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion
permanente de usuarios afiliados que deseen hacer parie de
la asociacién y por lo tanto de los grupos de trabajo.

6.2.5 Garantizar que se fijen carteleras informativas indicando: tipos
de servicios que prestan, horarios de atencion. procedimiantos.
para acceder a los servicios, entre otros.

6.2.6 Evaluar los informes de trabajo de los grupos y dar nsssngssas
a ellos.

6.2.7 Facilitar la elaboracién de carteleras informativas, matenates
de divulgacion y demas formas de comunicacion, para dar a
conocer a todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

6.2.8 Atender con oportunidad todas las peticiones que presten los
usuarios verbalmente y por escrito.

7. Eleccion y conformacion de la Asociacion de usuarios.

| NOMBRES Y DOCUMENTO | DIRECCION | TELEFONO CARGO

| APELLIDOS _!

| Melanny Yineth | 1.010.068.492 | Barrio la | 3145758372 | Presidente

| Carrillo Carrillo | Peza - i

| Yasmid Becerra | 27.621.694 | Vereda 13103957710 | Secretaria

| Parada _ 5 Siravita * . [

i_Carmen Zaide Carrillo | 27.621.292 Barrio el | 3207892111 Vicepresidente |

| Rojas E Hospital |

\luz  Mary  Diaz| 1.092.644.863 | Puerto 3127644953 Vocal 1 [

| Sandoval | Colombia I |

| Carlos  Julio Garcia | 13 410 877 Barrio el | 3125811630 | Vocal 2 |

|

k |

| Espinoza _ | Pailon | 1
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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGINEN SUBSIDIADM

8. Proposiciones y varios.

~ Agotado el orden dei dia, se da por terminada ia reunion siendo

las 3:00 de la tarde, agradeciendo por parte de los usuarios fa
participacién y colaboracién a esta.

» Se convoca para la proxima reunion el dia 12 de Febrero de 2027
alas 2:00 pm.

En constancia firma,

WnnW@nﬂoo Yasmin Beceeea

PRESIDENTE SECRETARIOC
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