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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

COMFAORIENTE EPS-S
Fecha: Dla 05 Mes @ Afo: 2 022 Municipio: _E)_FgZL.UDSD
Lugar: OFlQn2a CO'“F&O "?J\‘l‘f. 5.& Hora: 200
Perlodo de Conformacion: (3, _Oétl 2.2 05-08 dﬁ! 2024

Objetivo de la Reunién: Constiluir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacién de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacién y secretario.
Presentacion de COMFAQORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacion de Usuarios
Compraomisos de |a asociacion y de la EPS.

. Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
10.Proposiciones Y varios.

11.Fin de la Reunion

OONDIO P LN

Desarrollo .
1, Se regislra la asistencia de los participantes, la cual hace parte inlegral de la presente acla,

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacion
e registran Ias:fservacipne que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

‘lfn“)ag\‘ S a\(f)rrmloan el _&tden  de (jla

05 2,

3. Se hace presenltacién de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacién y ejecucién de fa asociacién de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacién de la asociacion de usuarios.

5. Eleccién de presidente y secretario, de la asociacién de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayorfa de volos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Hg/\hli{ﬂj Peoye2 \‘)PM{BJ EYENTE

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Hedonaga K 22206650
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6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razon de ser, objetivos, servicios que

ofrece y la importancia que tendra la asociacién de usuarios denlro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

7. De Igual forma se expane la importancia de la creacin de la asoclacion de usuarios y la proyeccién que la
misma liene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacién de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliadas, red
prestadora de servicios de salud, entre otros,

c) Promover la divulgacion de diferente informacion generada por parte de Comfaoriente EPS-S,
d) Participar activamente de las diferentes capacilaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarqula entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asaciacién de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

b) Suministrar a la asociaclén de usuarios, la informacién necesaria para comprension del ejercicio de
participacién, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de alencién al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacicn con
los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

e) Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion

procedimientos para acceder a los servicios entre otros, '

f) Atender con oportunidad todas las peficiones, quej

. as, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.
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9. Eleccion y conformacién de la Asoclacién de Usuarios,

Se

Se postularon y los vatos que obtuve cada uno de ellos.

registran los datos de las personas inscrilas para hacer parte de la asociacién de usuarios, el cargo al que

o IeuTIENTO O | DIRECCION | TELEFONO |  CARGO N° VOTOS
Hodalro B[ 13063 12| Maadaled 3128555, Presidente UsS
adenaa Ripl 23304450 B, Bolinar | 316248821/ Secvelaua 20
Llewa Chegd 3313239 [B Poende | 3(UYgh3EKs2| Vacal 9
a1t Nynpe2| 13148354 |8 Magdalenh 21 24BL207L \ine (2,
Wy 2HINS53 | 1B Fabo [3YuUIE329 yoc o4
“Tota] updo d (o0

Una vez realizada la votacién y el conteo de la misma, se da a conocer que la asoclacién de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de la siguiente manera:

T::gf&ggsv ?[%ﬂi‘ﬂfg:glgﬁ DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
alee Peye2] 12143113 B. Uagdalens 2028552897 Yrecidenk tedol oy pere2: gl (O
octenaa A 23256650 alipar| 310368210 (cedana | horet % maysen
Hetnd Chopn | 3213/239 18 Dhende | YSL3R I\ pca Heinachogogtunle o~
o Nowp2 | 13768356 B Hﬁgz\m DPYBBA L Upca nux a2yl 0/ s@hedmagl-(o n
: 4 3213052 [P bz [BDIGUUTERS] OCA)— asp tZ3dhotinaleon

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

11. Se da por terminada la reunion y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la

asociacion de usuari

_Aolo\®

0s

re

F‘residante

\;\mr\:emrlt:\ ?L‘C("i

ptgel

Se anexa registro de asistencla
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| N°ID | DIRECCION { 1
| N

1

]

RODOLFO PEREZ VERGEL 13167113 B MAGDALENA 3128553878 | rodolfoperezvergel@hotmail.com | PRESIDENTE
HORTENCIA RICO 27706650 8. BOLIVAR 3107688216 horteriqui@hotmail.com SECRETARIA
HEINA ROCIO CHOGO 37171239 B. PUENTE 3143638652 helnachogoquintero@hotmall.com | VOCAL
IAIRO NUREZ 13168356 B. MAGDALENA 3124863026 Nucajulio15@hotmail.com VOCAL
SANDRA MILENA ASCANIO 37170531 B. FABRICA 3144496375 Aspesandrali@hotmail.com | VOCAL
COMFAORIENTE EPS-S

INTEGRANTES ASOCIACION USUARIOS
PERIODO DEL 05 DE AGOSTO DEL 2022 AL 05 DE AGOSTO 2024
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