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AsOC!CION DE u§u`AB!OS COMF`AOB!ENTE EPS,a
CONSTITUIDA NAJO EL DECRETO 1757 DE 1994

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE USuAR[OS
COMFAORIENTE

Munlclplo Teorama
Fecha de la asamblea 27 de Enero del 2022
Luoar Oficina de la EPS-S
Hora 03:00 Pin

Orden del dia:

1 . Presentaci6n y Aprobaci6n del arden del dia.
2. Presentaci6n de los asistentes.
3. Postulaci6n de Presidente y Secretano.
4. Elecci6n de Presidents y Secretario.
5. Importancia de la Ascoiacich de Usuarios y de la EPS-S
6. Importancia de la asociaci6n  y de la EPS.
7. Compromisos de la asociaci6n y de la EPS,S
8. Elecci6n y conformaci6n de la Asociaci6n de Usuarios.
9. proposiciones y varios.

Desarollo:

I.    Se hace presentaci6n del order del curl puesto en cousideraci6n es probado, Con la siguientes
observaciones ( si se cousideran por parte de los afiliados):

El acta de Estafutos y el orden de los usuarios que aprueban.
2.    Se hace presentaci6n de totes los asociados que decidieron participar en la confomaci6n y ejecuci6n de

ha asociaci6n de usuarios, los cuales identifican con el camet de CO^ffAORIENTE EPS,S y se
comprueba su afiliaci6n a trav6s del sistema de informaci6n. hdividualmente se presenfan lo§ asceiados.

3.    Postulaci6n de presidente y secretario.
4.    Eleccich de presidente de la Asanblca y Secretario, para efectos de elegir presidents se postulan los

interesados y por mayoria de votos es elegido como presidente (a).

Quien toma~posesi6n del cargo y continda con el orden del dia.
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De igual forms se postulan log secretaries y per mayoria de votes  se elige al sefior (a).

5.    El representante de COMFAORHNTE EPS,S hace la presentaci6n de la identidad, explicando su raz6n
de ser, objetivos, servicio que ofrece y la importancia que tendra la asociacich de usuarios dentro del
mejoramiento cQnfuuo que pretends nue§tra ent]ded.

6.    Expone la inportancia de la creaci6n de la asociaci6n de usuarios y la proyeccich que la misma tiene en
la localidad, enfatizando sobre sue funciones y la responsabilided en beneficios de los afilindos.

7.    Se ponen en cousideraci6n los puntos a los cunles se comprometen tanto los usuanos de la EPS, los
cuales quedaron aprobados por unanimidad asi :

7. I .  POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

7.1. I  Velar por la calidad de la prestaci6n de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

7.1.2. Promover en la comunidad la forlnaci6n de grupos especializados por patologias, en funci6n de la
espeeifica para la cual fue creada. Distribuimos en grupos de trabajo para efectos del cumplimiento de su
responsabilidad de la vigencia de la prestaci6n de los servicios de salud en las diferentes dreas.

7.1.3. mantenemos en pemanente contacto con la oficina de Atenci6n al Usuano de COMFAORIENTE
EPS,S  en las oficinas zonales y Cdcuta; con el fin de obtener infomaci6n sobre el Plan Obligatorio de
Salud, deberes y Derechos en Salud, Red de Servicios, Copagos etc. Organizar la divulgaci6n de la
informaci6n, participar de la capacitaci6n y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los
usunio§`

7 1.4. Presentar peri6dicanente informes de trabajo y del estado del servicio a la oficina del SIAU y
sugerirle a la Orencia o Iirecci6n de la lps los coITec  vos a seguir mediante el Area de Atenci6n al
Afiliado de COMFAORIENTE EPS,S.

7 1.5. Las personas que deseen hacer parte de la asociaci6n de usuanos de esta entidad no tendrinjerarquia
entre ellos y realizaran su ejercicio de participacich en forma gratuita y a favor de la comunidad.

7. I .6. Participar activamente en las reunones mensuales de la Asociaci6n de Usuarios de
COMFAORIENTE EPS,S .
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7.2 POR PARTE DE coMFAORIEr`ITE Eps,s

7.2. I . Convocar la coordinaci6n con el presidente a las reuniones mensuales.

7.2.2. Suministrar a la asamblea la informaci6n necesaria para comprensi6n del ejercicio de participaci6n en la
vigilancia de la prestacibn de los servicios de salud que presta, asi como su organizaci6n externa.

7.2.3. Disponer de una oficina de atenci6n al usuario que actu6 como facilitadora y canal de informaci6n con log
usuarios.

7.2.4. Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripci6n permanente de usuarios afiliados que deseen
hacer parte de la asceiaci6n y por lo tanto de los grxpos de trabajo.

7.2.5. Garantizar que se fijen carteleras informativas indicando: tipos de servicio que prestan, horarios de
atenci6n, procedimientos para acceder a los servicios entre otro.

7.2 6. Evalunr los infomes de trabajo de los grupos y dar respuesta a ellos.

7`2.7. Facilitar la elaboracich de carteleras informativas, materiales de divulgaci6n y demas fomas de
comunicaci6n. para dan a conocer a todos log usuarios 8us servicios y caracteristicas.

7.2.8 atender con oporindad todrs las peticiones que presenten los usuinos verbalmente y por escrito.

7.2.9. Facihtar la elaboraci6n de carteleras infomativas, materiales de divulgaci6n y demis formas de
comunicaci6n, para dar a conocer a todos los usuchos sus servicios y caracteristicas,
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NOMBRE DOCUMENTO DIRECCION TELEFONO CARGO No votos

Yarylis Guerrero Cortes 1.232.394.947 Calle Bel6n 3232749476 Presidente 29

Maritza Ntinez 27.853.146
VeredaAItagracia

3102814157 Vicepresidente 23

Aneidy AnQarita Anaarita 1.091.162.913 Calle Bel6n 3125356672 Secretaria 18

Yaneth Maria Sanchez 37.334.387 Calle Bel6n 3208162761 Vocal  Principal 16

Sandra MafanaPeinado
37.328.740 Calle Bel6n 3222486302 Vceal Suplente 14

Yu[iana AnagntaAnoanta
1 09 1 1 63666 Calle Belen 3229138857 Vocal Rural 12

7 .2.10 . Atender con oportunidad todas las peticiones que presten los usuarios verbalmente y por escrito.

8.    Elecci6n y conformaci6n de La Asociaci6n de usunrios.

Se determina quienes confoman la comisi6n fundadora quedando claro que de faltar uno de ellos sera
reemplazado en su order) con log demds us\rarios fundadores.
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La comisi6n quedo integrada asi:

NOMBRE DOCUMENTO DIRECcloN TELEFONO CARGO CORREO

Yarylis GueITero Cortes 1.232.394.947 Calle Bel6n 3232749476 Pres`idente

Maritza Ntlflez 27.853.146
VeredaAltagracia

3102814157
Vicepresidente

Arieidy Angaiita
1.091.162`913

Calle Bel6n 3125356672
Secretaria

Angarital 1 1 6@gmail.c
Anoarita Om

Vaneth Maria Sanchez 37.334.387 Calle Bel6n 3208162761 Vocal Principal

Sandra MarianaPeinado
37.328.740 Calle Bel6n 3222486302 Vocal Suplente

Yuliana AnagritaAnoarita
1091 163666 Calle Bel6n 3229138857 Vcmal Rural

9.    Finalizado asi el punto de elecci6n, se preguntan si existen proporciones para hacer:

Los usuarios quedaron satisfechos por haber entendido muy bien los temas tratados.

Se da por termmada la asanblea, agradeciendo por pane de los usuanos la colaboraci6n prestada a las
03:40  pin

EL PRESIDENTE  (A)
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