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INFORME DE INDICADORES DE CALIDAD
EN SALUD
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La medicion de la Oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, se realiza mediante
la cuantificacion de los tiempos promedio en la asignacion de citas, medicion que se realiza en
cumplimiento del Decreto 019 de 2012 y la Resolucion 1552 de 2013, los cuales establecen
parametros para garantizar la oportunidad en la prestacion del los servicios a los usuarios del
sistema de salud, medida que permite identificar inoportunidades y establecer acciones de
mejora que permitan mantener una atencion oportuna para nuestros afiliados.
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INDICADOR 2021 2022
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 0,93 dias | 1,97 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General 1,22 dias | 1,62 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria 2,83 dias | 6,06 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna 6,68 dias | 18,58 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecobstetricia 3,04 dias | 4,61 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General 3,43 dias | 7,08 dias
timepo promedio de espera para la asignacion de de cita de imagenes diagnosticas | 7,77 dias | 0,93 dias
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timepo promedio de espera para la asignacién de de cita de imagenes 0,93
diagnosticas I .77
: : : -, : o 7,08
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General B 3
Tiempo promedio de espera para la asignhacién de cita de 4,61
Ginecobstetricia B 3,04
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 18,58
Interna I 6,68
_ : : -, . L 6,06
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria B 253
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Odontologia 1,62
General B 122
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 1,97
General B 0,93
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INFORME DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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SEGUIMIENTO Y DEMANDA INDUCIDA

COMFAORIENTE EPS-S, a través de los agentes educativos, realiza llamadas telefonicas y
visitas domiciliarias invitando a la poblacion afiliada a los programas de promocion y
prevencion de acuerdo a la edad:

< 5 afios, nifias de 9 a 17 afios, mujeres
en edad férti, embarazadas y adultos
mayores de 60 afos.

Vacunacion segun el Programa ampliado
de Inmunizaciones- PAl

Vacunacion contra Covid-19 De 3 afios en adelante
Atencion en salud a la primera infancia 0 a 5 afios
Atencion en salud a la infancia | 6a 11 aflos
Atencion en salud a la adolescencia 12 a 17 afos
Atencion en salud a la juventud 18 a 28 afios
Atencion en salud a la adultez ‘ 29 a 59 aflos
Atencion en salud a la vejez | 60 afios y mas
Atencion en salud materno perinatal Todas las embarazadas

Entre 25 y 65 afos o aquellas que

UG ORIyiveRior hayan iniciado su vida sexual

Prueba de ADN-VPH : mujeres de 30 a 65 anos
Medicion de agudeza visual De 3 afios en adelante
Servicios preventivos en salud oral De 2 afios en adelante

Programa de prevencion de cancer de
seno: mamografia

Servicios de planificacion familiar ' De 10 a 65 afios

A partir de los 50 afios cada 2 anos
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Durante el aino 2022 se realiz0 seguimiento mediante gestion telefonica a un total de 19.506
usuarios, que fueron retroalimentado por el SIVIGILA notificados como eventos de interés en
salud publica, notificados por concurrencia para seguimiento, notificados por la red contratada
como inasistentes a los programas de PyP, usuarias embarazadas, usuarios con enfermedades

cronicas, entre otros.
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EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2022 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Programas de proteccion especifica y deteccion temprana y

Esquema PAI Nacional

Metodos anticonceptivos y enfermedades de transmision sexual

Lepra y Dia Mundial de la Lucha contra la Lepra

AIEPI y Lactancia materna

Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores.

Signos y Sintomas de cancer infantil.

Enfermedades transmitidas por vectores (insectos) Yy

eliminacion de criaderos, Chikungunya, Dengue y Zika.

e Hablemos de anticonceptivos y Anticoncepcion de emergencia
y Que es VIH/SIDA.

e Salud Oral - Dia Mundial de la Salud Oral

e Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y Dia Mundial del Rifidn

e Dia Mundial de la Tuberculosis

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD



EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2022 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Deteccion de Cancer de Cuello Uterino y Dia Mundial de
Céancer de Cuello Uterino |
e Medidas de prevencion del coronavirus COVID-19 y sobre
el correcto lavado de manos.
e Programas de proteccion especifica y deteccion temprana y
Esquema PAI Nacional
Actividad Fisica y Dia Mundial de la Actividad Fisica
Infeccion Respiratoria Aguda -IRA e IRAG y Virus AH1IN1
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores
Salud mental, potenciacién de la autoestima y autoimagen.
Derechos y deberes de los usuarios- Prevencion de
accidentes y deteccion de factores de riesgo en el hogar
Hipertension Arterial, Dia Mundial de la Hipertensién Arterial
e No mas violencia contra las mujeres ni maltrato Infantil
e Tabaquismo activo, pasivo y Dia Mundial sin Tabaco
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COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA VIGENCIA 2021- 2022

En la vigencia 2021 se realiz6 seguimiento y se presto En la vigencia 2022 se realiz6 seguimiento y se presto
atencion en salud a 1.053 eventos en salud publica que atencion en salud a 2.607 eventos en salud publica que se
se presentaron, los 10 eventos con mayor frecuencia presentaron, los 10 eventos con mayor frecuencia fueron:
fueron:

EVENTO CANTIDAD EVENTO CANTIDAD

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 166 VIGILANCIA EgEili;%DEpll;l?;IX?A[gl ta X'OLENC'A DE 468
TRANSMISORES DE RABIA
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LAS VIOLENCIAS 159 AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 463
DE GENERO E INTRAFAMILIAR TRANSMISORES DE RABIA
DENGUE 112 DENGUE 273
v = INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG 177
. INUSITADA

DNT AGUDA EN MENOR DE 5 ANOS 55 VALARIA -
ACIDIENTE OIS e DNT AGUDA EN MENOR DE 5 AROS 111
Morbilidad materna extrema 43 INTENTO DE SUICIDIO 03
SANGAR DS A A EHIEE IO DUISRING oL CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 91
INTENTO DE SUICIDIO 32 e e -
UDGrEUIEsE e VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 82
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ESTRATEGIA PRASS COVID19 -

Programa Pruebas, Rastreo &
Aislamiento Selectwo Sostenible

PRASS
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PRASS Y
PLAN DE ACCION PARA COVID-19:

 Se Informé telefonicamente a cada uno de los afiliados
captados por busqueda activa domiciliaria, y/o notificados
por las secretarias de salud municipal para realizacion de
toma de prueba para COVID-19: en qué consiste la medida
de aislamiento y la importancia de su cumplimiento, los
mecanismos de consulta y requerimiento de servicios de
salud frente a signos y sintomas de alarma, que requieran
un manejo intrahospitalario.

 Se Indagd a cada uno de los afiliados con reporte positivo
para COVID-19, sobre Ilos contactos estrechos e
inmediatamente se activa ruta para toma de pruebas, si
pertenece a COMFAORIENTE EPS-S y se incluye en
SEGUICOVID, para seguimiento telefénico diario.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



« Se garantizo la atencion domiciliaria a
todo paciente que durante la llamada
de seguimiento diario se identificara
algun riesgo clinico que amerite
atencion medica.

« Se dispuso una linea telefonica
exclusiva para informacion sobre el
reconocimiento y pago de las
Incapacidades 3102056510.
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« Se dispuso una linea COVID-19 24 horas, para
brindar cualquier tipo de informacion sobre COVID-
19, desde la solicitud de toma de prueba, hasta la
notificacion de alguna presencia de sintomatologia
gue requiera atencion domiciliaria por medico y/o
traslado a una IPS para manejo intrahospitalario, la
cual es 3204816881.

« Al momento de que cualquier afiliado presentara
prueba positiva, se confirmaba el diagnostico y se
socializaban las medidas de aislamiento obligatorio
por gotas y contacto por 7 dias, se daba manejo
terapéutico de acuerdo con la severidad del caso y
se realiza el estudio de contactos.
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MEDIDAS Y SERVICIOS QUE COMFAORIENTE EPS-S PRESTO A SUS AFILIADOS CON
RESULTADOS POSITIVO DE COVID-19:

Valoracion por meéedico general y toma de muestra en el
domicilio del usuario.

A través de los rastreadores telefénicos del area de
promocion y prevencion se brindd acompafiamiento
telefénico personalizado, a través de seguimiento diario al
usuario y a su familia, para verificar el estado de salud,
signos, sintomas y gestionar sus necesidades en salud.

Se ofrecid valoracion por Psicologia al usuario y a su
familia.

Se dispuso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana de
una linea telefonica para brindar informacion sobre Covid-
19. Prestacion de los demas servicios de salud que
requiera el usuario (especialidades), aplicando las
modalidades establecidas en la resolucion 521 de 2020
(modalidad domiciliaria y tele consulta).

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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MEDIDAS Y SERVICIOS QUE COMFAORIENTE EPS-S PRESTO A SUS AFILIADOS CON
RESULTADOS POSITIVO DE COVID-19:

« Se garantizo el transporte asistencial en
ambulancia del usuario que requiera ser
remitido a una institucion prestadora de
servicios de salud, aplicado los lineamientos
“Para el transporte asistencial de pacientes
sospechosos o confirmados del coronavirus
(SARS - COV- 2)”, emanados del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

« A todos los afiliados con COVID 19 positivo,
COMFAORIENTE EPS-S garantizd la
atencion en salud especializada vy
complementaria, a través de una red de
prestadores amplia y suficiente.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



Durante el ano 2022 se realizaron un total de
9.315 pruebas diagnosticas para Covid-19 en
los municipios con cobertura de afiliacion y en
la vigencia 2021 un total de 48.131 pruebas.

s @ ComrAORIENTE
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Revision y seguimiento a los datos de casos y contactos reportados a la plataforma SEGUICOVID del
Ministerio de Salud y Proteccion Social frente a los datos visualizados en el tablero de indicadores,
donde se evidencia que el indicador de seguimiento a casos confirmados y sospechosos por parte de
COMFAORIENTE EPS-S para el ano 2022 fue del 100%:

-5 m EJSPEf._-:‘ i"_.'--ﬁt PRASS - Indicadores de seguimiento a casos % @

Indicadores de seguimiento a casos, segun fuenie y Entidad Territorial

EAPE .
Fuente CONFIRMADOS FOBLACION MO AFILIADA SOSFECHOSOS SIVIGILA
COMFAORIENTE s Entidad Territorial Mimera de  Porcentaje  MWimerode Porcentaje Womerode — Porcentaje
Casos de Casos CAE0S de casos Casos de casos con
Fecha Registra can con saguimiento
seguimisnt saguimient
0470152 131272 o a
O—0O - ANTIOQUIA 1 100,00
- E-CIGGTﬁx_. D.C 5 100,00 5 100,00
+ CALDAS 1 100,00
Casos con seguimiento + CARTAGEMA 1 100,00
@ 059% Critico - CAUCA . 100,00
£0-79% Regqular + CESAR 3 100,00 2 100,00
=80% Adecuado + LA GUAIIRA 1 100,00
+ META 1 100,00
+ MORTE DE SAMTAMDER 209 100,00 2 100,00 675 100,00
+ SAMNTA MARTA 1 100,00
+ SANTANDER 1 100,00
+ TOUMA 1 100,00
+ WALLE DEL CAUCA 6 100,00
Total 222 100,00 2 100,00 697 100,00
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ESTRATEGIAS DE EDUCACION EN SALUD PARA LA PREVENCION
DEL COVID-19:

Elaboracion y difusion de material
educativo: publicacion de plegable
sobre las medidas de prevencion del
coronavirus y sobre el correcto lavado
de manos. Disposicion de informacion
a travées de la linea telefonica
disponible 24 horas para brindar
informacion al usuario sobre el COVID
19.
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EDUCACION Y ENTREGA DE MATERIAL COVID -19

¢Como lavarse las manos?
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ENTREGA DE KITS A LA RED PRESTADORA PARA EL TRATAMIENTO DE LA SIFILIS
GESTACIONAL Y PREVENCION DE LA SIFILIS CONGENITA:

HOSPITAL REGIONAL CENTRO COMFAORIENTE IPS
ALIADOS EN SALUD

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



SOCIALIZACION A LA RED PRESTADORA ENTREGA DE KITS PARA EL
TRATAMIENTO DE LA SIFILIS GESTACIONAL Y PREVENCION DE LA SIFILIS
CONGENITA:

or®

ESE IMSALUD ESE IMSALUD
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INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD VIGENCIA 2022

COBERTURA DE VACUNACION EN NINOS Y NINAS MENORES DE UN ANO

NUMERADOR |[DENOMINADOR|LOGROS
137 1287 85.92%

PROPORCION DE GESTANTES CON CONTROL PRENATAL DE PRIMER VEZ ANTES
DE LAS 12 SEMANAS DE GESTACION.

NUMERADOR | DENOMINADOR | LOGROS
119 242 55,15%

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



RAZON DE MORTALIDAD MATERNA X CADA 100.000 NACIDOS VIVOS

NUMERADOR |[IDENOMINADOR| LOGROS META
0 157 40 <=51

PROPORCION DE GESTANTES CON TAMIZAJE PARA VIH

NUMERADOR [DENOMINADOR| LOGROS
242 242 71,42

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



PROPORCION DE PACIENTES DIABETICOS CONTROLADOS

NUMERADOR | DENOMINADOR LOGROS
1961 3156 62,1%

PORCENTAJE DE PACIENTES HIPERTENSOS CONTROLADOS > 60 ANOS

NUMERADOR | DENOMINADOR LOGROS
3848 6125 63%

PORCENTAJE DE PACIENTES HIPERTENSOS CONTROLADOS < 60 ANOS

NUMERADOR | DENOMINADOR | LOGROS
1710 2650 64%

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



PROPORCION DE MUJERES ENTRE 21 Y 69 ANOS CON TOMA DE CITOLOGIA

NUMERADOR |[DENOMINADOR LOGROS
153 2409 26,65%

PORCENTAJE DE MUJERES CON CITOLOGIA CERVICOUTERINA ANORMAL
QUE CUMPLEN EL ESTANDAR DE 30 DIAS PARA LA TOMA DE
COLPOSCOPIA

NUMERADOR |[DENOMINADOR| LOGROS
9 10 46,1%

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



PORCENTAJE DE TAMIZACION BIANUAL CON MAMOGRAFIA DE MUJERES
ENTRE LOS 50 Y 69 ANOS

NUMERADOR|DENOMINADOR| LOGROS
197 1597 12,33

TASA DE EINCIDENCIA DE TUMOR MALIGNO INVASIVO DE CERVIX

NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS
0.8 por cada

1 119.840 100.000

mujeres
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ASISTENCIA A UNIDADES DE ANALISIS

Asistencia a las unidades de analisis de los eventos de interés en salud publica
programadas por el Instituto Departamental de Salud y la Secretaria de Salud

Municipal, y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-
19, durante el afio 2022.
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COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 'Y SALUD
INFANTIL

Asistencia mensual a los comités de Vigilancia Epidemiologia Municipal vy
departamental convocada por la secretaria de salud municipal y el Instituto

Departamental de Salud durante y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de
la pandemia por Covid-19, durante el ano 2022.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



EVIDENCIAS DE ASISTENCIAS A UNIDADES DE
ANALISIS
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CARACTERIZACION POR GRUPO DE RIESGO VIGENCIA 2021-2022:

ATENCION A USUARIOS CON ATENCION A USUARIOS CON
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
EN EL ANO 2021 EN EL ANO 2022
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AUDITORIAS A LAS IPS DE LA RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Auditoria en la ESE IMSALUD, del municipio de Cucuta (Unidad Basica Loma de Bolivar, IPS
Sevilla, Unidad Basica Puente Barco Leones en el mes de septiembre 2022, IPS Ospina Pérez y
Unidad BaS|ca Policlinico Juan Atalaya en el mes de agosto 2022)

" o N f ?',i ‘ { g ‘ 4 [ 'A ‘\ ! .4 L ;; ”‘li
LY
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Auditoria a los programas de proteccion especifica, deteccion temprana y enfermedades de interés en
salud publica segun la resolucion 3280 de 2018 y 4505 de 2012, en los municipios de El Carmen,
San Pablo, convencidn, en noviembre de 2022, al municipio de Ragonvalia y Herran en octubre del

2022, a los municipios de Cacota, Cucutilla, Pamplona en el mes marzo 2021 y el zulia en
septiembre de 2022 y al municipio de Ocafa en julio del 2022.
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b SAN JUAN DE DIO\

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



ASISTENCIA A MESA DE TRABAJO DE CANCER

Participacion en las mesa de trabajo de Cancer durante el ano 2022, realizadas
en la sala situacional del Instituto Departamental de Salud, llevadas a cabo de
manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-19.

AV EMRR
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PRIMERA JORNADA NACIONAL DE VACUNACION “DIA DE PONERSE AL DIA”

B TR {
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EVENTO “DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL”
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DEMANDA INDUCIDA INVITANDO A LA POBLACION A LAS JORNADAS
DE VACUNACION:

< ComFAQRIENTE EPS'S

A/ \ EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
NIT:890500675-6

A Inicio EPS Virtual Afiliados EPS Virtual Prestadores Comfaoriente ﬂ.}—.‘/\' DEMANDA INDUCIDA VERSION: 04 CODIGO: F-EPSS-19
\ - |
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de Aprok : 21/01/2022
ConraORIENTEEPSS
COMFAORIENTE EPSS te invita a la jornada de intensificacion de la vacunacion, Municiplo: uca) O“\m,m Agento Educativ P‘drto\\o Caslang ST Cszﬂlarc)m'o Fache:. B ~oF-2.

llama al puesto de salud e informate, es totalmente GRATIS:

EDAD COCUMENTO IDENTIDAD

» Poblacion menor de 6 afios de edad (w] Nso‘bo Fq,"-\;"\d | 1'{ 3¢ a{«’.g»’. | | | ‘ '7
» Nifas de 9 afios de edad 07 Mowlufu‘umllk(_. s3 sayzqt { | YV { ’ﬂ"gl{}f l[/c
» Embarazadas (.f‘(c\‘c-f<kg0\(1"(z+: Z““"—Mo | V| ‘ | e 2 |
» Adultos mayores de 60 afios Oé F\| lobe*(" u)b‘ 3 lo*— Lot 11. 2 T Y 1 l 1 &‘ZQbet“ |
y g Rane Mendoio H65U65c 4 | X ! E«..Tx‘%
» Mujeres de 10 a 49 afios. 06‘ ,ElC)O %nk“e'OQGSZMqKI | )( ‘ flu-(,{«‘auw
» Poblacion de 1 a 59 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra la fiebre amarilla [o) La~<ic) a SCH"\C> 5.2 24’63228( ~ 1 | M |
» Nifios y nifias de 1 a 10 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra sarampion, rubeola y paperas 2 ‘ (Sobra Dicys  (Fgztidadiyy | VY] i ‘T 1 IW‘J“} !
O poxs U\oq‘oﬂonsl 2120 1052 | ‘)( | | MBlosy |
Poblacion objeto para la vacunacion contra la influenza: 1O maxia Villg f¢\6o’>oco>”b | X Jpws tegolles €.
1= isa~vo SovuaiS) 126 $cr 23 | X | Sonise tonmoes
» Nifios de 6 a 23 meses de edad \ Z 'W\gh\ c, aoMeienks L“ 3|2 1'(("1'{‘ o | | "‘.‘ | | | ﬂnﬂ/ Cd/#@
» Embarazadas a partir de la semana 14 de embarazo | 3 |wilket Gormel ')b e ‘ ;/y ‘ i . ' | B el
» Aduttos mayores de 60 afios ) = 5hc)~'\nQ| Roar q Jorloses<tol |31 ‘ s
R S MGl o e | (0"@04“, ! + - t (Mo G3 kO{{w
» Familiares y personas que viven con un menor de 18 aflos con cancer. ) C \Q(VO'\'\'QO &n’[«uos 'Hm 4(1{017 q% | \( | | | ‘lﬂ-l“bm\&)&ﬂ
» Si tiene diagnosticada alguna enfermedad pulmonar ) j&, Pt;@*d Cobmenaved S ledo 729034 | | |- .| ! ? A
» Sitiene Obesidad | ¥ lescealido tofez, 6"\“1%‘46639 | [ (X | :
» Si tiene diagnostico de VIH, Cancer, ha sido trasplantado, si esta recibiendo quimioterapia, si esta recibiendo didlisis, sitiene enfermedades hepaticas cronica, Diabetes ‘ ! 4 " ‘ 3 { 4 \ 1 4 4 ‘, —1 :
Melitus o alguna enfermedad del corazon | | | | | H
— ll | L | L1 1 1 | aac il
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Avenida 2 No. 13-55 Barrio La Playa - Cicuta - Norte de Santander
Teléfono: (57) 560
Linea Gratuita Nacionat 0
COMFAORENTE EPS'S - © 2019
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PATICIPACION EN LAS JORNADAS DE VACUNACION MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES, NACIONALES Y ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO:

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE
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RENDICION DE CUENTAS
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CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH, CONTRA EL CANCER DE SENO,
CONTRA LA VIOLENCIA'Y EL ALCOHOL Y ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO:

iemEeES @ ComrAORIENTE
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INFORME DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



CONFORMACION DE LA RED DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Para la Seleccion de la Red de Prestadores de COMFAORIENTE EPSS se da inicio con el
proceso de seleccion mediante una publicacion en la pagina Web de COMFAORIENTE, invitando
a los prestadores y/o proveedores de tecnologias en salud a presentar propuestas conforme a los
requisitos para la contratacion de los servicios de salud.

Al inicio de cada afo se realizan los nuevos contratos con la red seleccionada para garantizar la
atencion integral con calidad y oportunidad de los servicios de salud desde la baja hasta la alta
complejidad, a la poblacion afiliada en el Departamento Norte de Santander.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMPONENTE PRIMARIO

EL COMPONENTE PRIMARIO: Se garantiza la atencion
primaria en salud y rutas integrales en atencion en salud, con la
Red Publica dando cobertura a todos servicios que oferta y que
estan debidamente habilitados ante el REPS.

RED PRIMARIA -Por .otra parte se garantiza la dispensacion y entrega de
medicamentos con los proveedores que se encuentran
debidamente habilitados en cada jurisdiccion territorial en donde
opera COMFAORIENTE EPS-S.

Asi mismo se complementan los servicios con IPS privadas que
nos permiten con oportunidad y continuidad garantizar la
prestacion oportuna de los servicios de salud a cada uno de
nuestros afiliados.

RENDICION DE CUENTAS ‘ ,
A0 CALIIT IMHAUK




COMPONENTE COMPLEMENTARIO

La contratacion de los servicios complementarios se tienen contratos en la
modalidad EVENTO, en la cual se garantiza |la Mediana y Alta complejidad y con las
gue se complementa las atenciones contenidas en la RUTAS Integrales de
atencion.

A continuacion se relaciona la Red de prestadores del Departamento y a nivel
nacional, por nivel de atencién clasificada asi:

« RED PRESTADORA DE MEDICAMENTOS
RED COMPLEMENTARIA m). RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMBULATORIA
RED PRESTADORA SERVICIOS RENAL

« RED PRESTADORAHOSPITALARIA

« RED PRESTADORA SALUD MENTAL

« RED PRESTADORA HOSPITALARIA Y UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

« RED PRESTADORA SERVICIOS ONCOLOGIA

« RED PRESTADORA TRASLADO ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO/
TERRESTRE Y AEREO

- RED PRESTADORA VIH

« RED PRESTADORA CARDIOVASCULAR

ctctorsniun @ ComraORIENTE
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COMPONENTE PRIMARIO

MUNICIPIO

NOMBRE SEDE O IPS

NIVELDE

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

MUNICIPIO SEDE NOMBRE SEDE O IPS CO:‘P'ELI.EI?:AD
DROGUERIA CAPITACION
POPULAR B
ARBOLEDAS
E.S.E. HOSPITAL CAPITACION
REGIONAL BAJA
CENTRO
E.S.E. HOSPITAL CAPITACION
CACHIRA REGIONAL DE BAJA
OCCIDENTE
SOLINSA G.C. CAPITACION
CACOTA SAS Beda
CUCUTILLA E.S.E HOSPITAL CAPITACION
PAMPLONA SAN JUAN DE BAJA
DIOS PAMPLONA
DROGUERIA BAJA CAPITACION
MAGRETH SAS
CONVENCION | E.S.E. HOSPITAL CAPITACION
REGIONAL BAJA
NOROCCIDENTAL
DROGUERIA CAPITACION
2000 BAJA
DROGUERIA CAPITACION
EL TARRA MAGRETH EL BAJA
TARRA
E.S.E. HOSPITAL CAPITACION
REGIONAL BAJA

SEDE COMPLENDAD MODALIDAD
TRANSPORTE- CAPITACION
SALUD-IMAGENES - BAJA
TRANSALIM LTDA.

LABORATORIO CAPITACION
CLINICO DRA.
CLAUDIA BELEN AR
JULIO
CUCUTA | LABORATORIO CAPITACION
CLINICO DRA.
MARTA LUCIA DI
GALLARDO CORREA
SOLINSA G.C. SAS BAJA CAPITACION
ALIADOS EN SALUD BAJA CAPITACION
ESE IMSALUD BAJA CAPITACION
COMFAORIENTE IPS | BAJA CAPITACION
DROGUERIA sk CAPITACION
1. :l;REM:'oq::l?:LS CAPITACION
CARMEN | ceGIONAL BAJA
NOROCCIDENTAL
DROGUERIA CAPITACION
FARMAZUL ki
DROGUERIA _— CAPITACION
EL ZULIA | EMMANUEL.COM
E.S.E. HOSPITAL CAPITACION
JUAN LUIS BAJA
NDON

@ (omrAQRIENTE
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COMPONENTE PRIMARIO

—q

RENDICION DE CUENTAS

NIVEL DE MUNICIPIO SEDE NOMBRE SEDE O IPS COMPLEND
noveToT | oo et DOALIDAD DROGUERIA EL :AJA :::T::::ON
SOLINSA G.C. SAS [ BAJA CAPITACION RAGONVALIA | SENTENARIO _ O
GRAMALOTE | E.S.E. HOSPITAL CAPITACION REGIONAL SURORIENTAL | BAMA
SANTIAGO | REGIONAL BAJA DROGUERIA MAGRETH [ . CAPITACION
CENTRO §CIS\IDACION HOGAR CAPITACION
QUE SONE SAN BAJA
SOLINSA G.C. SAS | BAJA CAPITACION TEORAMA | ANTONIO DE PADUA
HERRAN  (ES.E.JOAQUIN | | CAPITACION reeomar AR aaga | COTITACION
R
EMIRO ESCOBAR :(S).E.oflg;EI:;;f zmmo BAUA CAPITACION
DROGASALUD CAPITACION QUINTERO CANIZARES
OCANA SAS BAIR e e mew |
SERINTSA LTDA.
CONFESALUD I.P.S. BAJA CAPITACION FOMER SR AT AT
LIMITADA TIBU MEDISINS S.A.S. - —_—
OCANA DROGUERIA SANTA CLARA
SANAVEDICS5. [BAIA | CAPITACION e
E.S.E. HOSPITAL CAPITACION REGIONAL NORTE BAIA
EMIRO QUINTERO | BAJA e R e Bki || AREUARERS
CANIZARES E.S.E. HOSPITAL e— CAPITACION

SECTOR SALUD

@ (OMFAORIENTE




COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA DE MEDICAMENTOS

UNICIPGS | NOMBREDELPRESTADOR | o wWFL | servicios | Nedaieac
CUCUTA,
PAMPLONA,
CUCUTILLA
CACOTA
ARBOLEDAS ORDENAMIENTOS
GRAMALOTE,
GRAMAL POR AMBULATORIA | oo
SR . |sounsace sas ATENCIONES DE | MEDICAMENTOS | EVENTO |

MEDIANAY ALTA | PBSY NO PBS

HERRAN,

RAGONVALIA. COMPLEJIDAD,

EL ZULIA,

CACHIRA,

TIBU,

SANTIAGO,

OCANA, ORDENAMIENTOS

CONVENCION, } POR AMBULATORIA

TEORAMA, DROGASALUD OCANA SAS ATENCIONES DE | MEDICAMENTOS | EVENTO
EL CARMEN, MEDIANAY ALTA | PBSY NO PBS

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMBULATORIA
NIVEL Modalidad
MUNICIPIO SEDE |  NOMBRE DEL PRESTADOR | b efioap | SERVICIOS e
PIEL MEDICALSPA CENTRO AMBULATORIA-
CUCUTA DERMATOLOGICO L P.S. SAS. MEDIA | especiapapes| EVENTO
OPFTICA CIENTIFICA Y AMBULATORIA.
CUCUTA COMPARIA LTDA, MEDIA EspECiALIDADES | EVENTO
CLINICA OFTALMOLOGICA AMBULATORIA-
CUCUTA PEFARANDA SA S MEDIA | EepeciaLiDapes | EVENTO
CLINICA DE OFTALMOLOGIA AMBULATORIA-
CUCUTA SAN DIEGO CUCUTA MEDIA | popeciaLipapes| EVENTO
AMBULATORIA-
CUCUTA ODONTOCUCUTA SA MEDIA | [eBULETORI | EvenTo
DR DANIEL QUINTERO
CUCUTA QUINTERO - CARDIOLOGO MEDIA Egggglﬁgf&'s EVENTO
PEDIATRA
DRA. LINEY ISABEL BARRERA AMBULATORIA.
CUCUTA ZAPA _ PATOLOGA MEDIA | EspeciaLDapes| EVENTO
INSTITUTO NEUROLOGICO
AMBULATORIA-
CUCUTA g‘ﬁm S A5 INFANEURO MEDIA | capecitDapes| EVENTO
ATENCION EN REHABILITACION
AMBULATORIA-
CUCUTA HE@ML S.AS. - ATERIN MEDIA | pepccitioapes| EVENTO

RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMEULATORIA

HIVEL Modalidad
MUMICIPIO SEDE NOMBRE DEL PRESTADOR COMPLEJIDAD SERVICIOS Contrat
INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD
CUCUTA DOMICILIARIOS SANARTE MEDIA Y ALTA E‘;’;‘Eglflgf['fgs EVENTO
CLINICA DE HERIDAS ¥
OSTOMIAS S.AS.
AMBULATORIA-
CUCUTA ECOIMAGEN SALUD SAS. MEDIAY ALTA | AVEULATORI | evento
UNIDAD DE MEDICINA
AMBULATORIA-
CUCUTA I';'IiERMDFEI’AL NORFETUS MEDIA | caproptipapes| EVENTO
ASOCIACION DE PATOLOGOS - AMBULATORIA-
CUCUTA ASOPAT LTDA MEDIA | repeciaLipapes| EVENTO
AMBULATORIA.
CUCUTA NUCLEAR SAN JOSE S.A. ALTA capor oM | EVENTO
AMBULATORIA-
CUCUTA ASOTAC SAN JOSE S.A, MEDIAY ALTA | SVEULATORI | evento
CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION DIAGNOSTICA AMBULATORIA-
CUCUTA ESPECIALIZADAIP.S. SAS. - MEDIA | especiaLipapes | EVENTO
CIADE S.AS,
LP.S. MEDCARE DE COLOMBIA AMBULATORIA-
CUcUTA S A S (CEIBA) BAIAYMEDIA | popepya papes | EVENTO
SOCIEDAD UROLOGOS AMBULATORIA-
CUCUTA URONORTE S.A MEDIA | repeciaLipapes| EVENTO
CARDIOLOGIA DIAGNOSTICA
AMBULATORIA-
CUCUTA EL NORTE 5 A § - CARDINOR MEDIA | cepecia ibapes | EVENTO

SAS

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMBULATORIA RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMBULATORIA
MUNICIPIO SEDE | NOMBRE DEL PRESTADOR {I‘:I"_'Eﬂ'imn SERVICIOS w MUNICIPIO SEDE | NOMBRE DEL PRESTADOR m::Eﬂlimn SERVICIOS "‘“‘*""“"E —
NEUROCOOP REHABILITACION . NEUROCOUR RERABILITACION AMBULATORIA-
CUCUTA FISICA ¥ MEDICA INTEGRAL - MEDA | camcolioanes| EVENTO OcANA EUAOChGn S s CoRAL- VEDIA | EsPeciaLipapes | EVENTO
NEUROCOOP 3.A.5 OCARIA HOSPICLINIC DE COLOMBIA MEDIA Y ALTA | AMBULATORIA- | oy evre
CUCUTA AUDIOCOM S.A'S. - AUDIOCOM VEDIA AMBULATORIA- | ey oo - SAS ol Fs LA ———— IR p—
CUCUTA ESPECIALIDADES RADIODIAGNOSTICOS S.A.5. ESPECIALIDADES
AMBULATORIA- . DRA.ALIDA DEL SOCORRO AMBULATORIA-
CUCUTA ASOCIACION PROFAMILIA MEDIA ESPECIALIDADES EVENTO OCARNA gg #rgﬁ;r_-.? RiDNTREHAS - MEDIA ESPECIALIDADES | EVENTO
TRANSPORTE-SALUD- AMBULATORIA- - LABORATORIO CLINICO AMBULATORIA-
£ OCAMA MEDIA Y ALTA EVENTO
CucuTA IMAGENES - TRANSALIM LTDA. MEDIA ESPECIALIDADES EVENTO ESPECIALIZADO LTDA. ESPECIALIDADES
NEUMOLOGIA ¥ SERVICIOS DE AMBULATORIA- | oy oo OCAFHA CONFESALUD |P.S. LIMITADA MEDIA Canpoa O | EVENTO
CUCUTA REHABILITACION 5.A.5 MEDIA ESPECIALIDADES i ODOES ODONTOLOGOS AMBULATORIA- | vy
SERVICIOS ESPECIALIZADOS AMBULATORIA- DCANA ESPECIALISTAS SAS MEDIA ESPECIALIDADES
CUCUTA MEDIA Y ALTA EVENTO - AMBULATORIA-
FCESAS ESPECIALIDADES OCANA SANAMEDIC S AS. MEDIA EePECIALIDADES | EVENTO

RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMEBULATORILA

NIVEL Modalidad
MUNICIPIO SEDE | NOMBRE DEL PRESTADOR | comor e NDAD SERVICIOS podatict
NEUROCOOP REHABILITAGION AMBULATORIA-
PAMPLONA FISICA ¥ MEDICA MEDIA ESPECIALIDADES | EVENTO
DR LUIS ENRRIGUE DUARTE AMBULATORIA-
PAMPLONA CASTILLO - OPTOMETRA MEDIA ESPECIALIDADES | CYEMTO
CENTRO INTEGRAL DE
PAMPLOMNA DIAGNOSTICO MEDICO IPS SAS MEDIA AMBULATORIA- EVENTO
ESPECIALIDADES
_CIDIM S A S,
AMBULATORIA-
TEORAMA MAGRETHIPS SAS MEDIA EePEGIAL IDADES | EVENTO
SERVICIOS INTEGRALES DE AMBULATORIA-
TiBU SALUD LTDA - SERINTSA LTDA MEDIA EsPECIALIDADES | EVENTO

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

[ RED PRESTADORA DE ESPECIALIDADES AMBULATORIA |
MUNICIPIO SEDE | NOMBRE DEL PRESTADOR | combl EJIDAD SERVICIOS o
cuCUTA ESPECIALZADASAS MEDIA | oprcialipaDes| EVENTO
oo | eI | eon | MBS | v
CUCUTA g O VASCULAR MORENO MEDA | popeciAlioanes| EVENTO
CUCUTA RED SALUD INTEGRAL IPS SAS MEDIA 52“333%3}332'5 EVENTO
CUCUTA IPS CLINICAL HOUSE SAS. MEDIA E_QM_;@E’KEK& EVENTO
PAMPLONA | ORropEDIA PS SAS MEDA | Eopeciaipanes| EVENTO
CUCUTA mmwpsolco JoNC MEDIA Am}’ésmg' EVENTO
pe— gg§;|0L|N|c DE COLOMBIA m— Am%émglg- p—
BUCARAMANGA. | ATENCION TERAPEUICALTOA.|  MEDA e et | EVENTO

@ (omrAQRIENTE
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA SERVICIOS RENAL
NIVEL DE Modalidad
MUNICIPIO SEDE | NOMBRE DEL PRESTADOR | (Mbrtlh | sERvicios | fodaldac
FRESENIUS MEDICAL CARE AMBULATORIA.
CUCUTA COLOMBIA S A - UNIDAD RENAL ALTA SERVICIOS | EVENTO
CUCUTA RENALES
AMBULATORIA.
8%%1“ RTSSAS. ALTA SERVICIOS | EVENTO
RENALES
- SERVICIOS
CUCUTA gﬂ"'CA SANJOSEDECUCUTA | yeniavata | RENALES | EVENTO
A HOSPITALARIA
SERVICIOS
CUCUTA gﬂNS'CA MEDICALDUARTEZF | veniavata | Renales | Evento
AS. HOSPITALARIA

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RENDICION DE CUENTAS

@ (omraORIE

RED PRESTADORA HOSPITALARIA Y ESPECIALIDADES ;
-SPECI i
MUNICIPIO SEDE NOMBRE DEL PRESTADOR m SERVICIOS wm_
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE
PAMPLONA Sl Lt MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
HELP TRAUMA SALUD ¥
PAMPLONA e s oary MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
= E.S.E HOSPITAL EMIRO
OCANA e S MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
- CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA
OCANA e el ber b d sy = MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
CUCUTA CLINICA LOS ANDES LTDA. MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
LOS PATIOS Efg: RO MEDICO LA SAMARITANA MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
CUCUTA gﬁ:“'CA SAN JOSE DE CUCUTA MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
CUCUTA gUA'gCA MEDICAL DUARTE ZF MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
E S E HOSPITAL UNIVERSITARIO
CUCUTA b gt gt o L MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
BUCARAMANGA. | S b e e e MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
FUNDACION CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA ZONA FRANCA
PIEDECUESTA S.AS. - HOSPITAL MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
INTERNACIONAL DE COLOMBIA
(FCV - HI)
FUNDACION CARDIOVASCULAR
FLORIDABLANCA | DE COLOMBIA - INSTITUTO DEL MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
CORAZON (FCV - IC)
BUCARAMANGA fb:g'gﬁMATERNO INFANTIL SAN MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO
BOGOTA E.S.E. INSTITUTO NACIONAL DE MEDIA Y ALTA | HOSPITALARIA EVENTO

%

SECTOR SALUD
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA VIH
NOMBRE DEL NIVEL DE Modalidad
MUHICIPIO SEDE PRESTADOR COMPLEJIDAD|  SERVICIOS Contrato
AMBULATORIA-
CUCUTA VIDAMEDICALLP.S. SAS. | ALTA | ANBULTORE- | paquETE

RED PRESTADORA SALUD MENTAL

NIVEL DE Modalidad
MUNICIPIO SEDE NOMERE DEL PRESTADOR COMPLEJIDAD SERVICIOS Contrat
E.5.E. HOSPITAL MENTAL AMBULATOIAY
CUCUTA RUDESINDO 30TO MEDIA HOSPITALARIA EVENTO
o CENTRO DE ATENCION MI BAJAY AMBULATORIAY
OCANA REMACER SAS MEDIA HOSPITALARIA EVENTO

secorsaLud @ COMFAORIENTE
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ ComraQRI

OCANA Vital MEDICAL CARE - VIMEC S.A.S. ALTA “OSP:,E‘;;AR"" EVENTO
CUCUTA CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA SA. MEDIA Y ALTA “OSPL'E;AR'A‘ EVENTO
CLINICA MEDICAL DUARTE ZF SAS. ”Ospl'EgAR""
CUCUTA MEDIA Y ALTA EVENTO
UCIS DE COLOMBIA e
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HOSPITALARIA-
CUCUTA ERASMO MEOZ - E.S.E. HUEM MEDIAY ALTA UCIS EVENTO
PAMPLONA HOSPICLINIC DE COLOMBIA SAS MEDIA Y ALTA ”OSPL'E;AR'A' EVENTO
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE HOSPITALARIA-
BUCARAMANGA SANTANDER - ES.E. H.U.S. MEDIA Y ALTA ucis EVENTO
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA ZONA FRANCA SA.S. - HOSPITALARIA-
PIECECOESTI HOSPITAL INTERNACIONAL DE MEENE PLA ucis =EEia
COLOMBIA (FCV - HI)
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE HOSPITALARIA
FLORIDABLANCA | COLOMBIA - INSTITUTO DEL CORAZON MEDIA Y ALTA : EVENTO
(FCV - IC) ucs
S UCARAMANGA gimc,« MATERNO INFANTIL SAN LUIS VEDIAY ALTA HOSP&'I(’SIS.ARIA- CVENTO

ubsidio ®" vi
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

—
RED PRESTADORA SERVICIOS ONCOLOGIA

CUCUTA ONCOMEDICAL |P.S. SAS. ALTA ONCOLOGIA| EVENTO
CUCUTA UNIDAD HEMATOLOGICA ALTA ONCOLOGIA| EVENTO

ESPECIALIZADAIPS. SAS.
CUCUTA RADIOTERAPIA DEL NORTE LIMITADA ALTA ONCOLOGIA EVENTO
CLINICA DE CANCEROLOGIA DEL

CUCUTA T L L ALTA ONCOLOGIA| EVENTO
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO

CUCUTA il i il MEDIAY ALTA | oNCOLOGIA|  EVENTO

CUCUTA CLINICA MEDICAL DUARTE ZF SAS. MEDIAY ALTA | ONCOLOGIA|  EVENTO
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE

BUCARAMANGA | FONDACIO _— ONCOLOGIA| EVENTO

BUCARAMANGA | CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUIS ALTA ONCOLOGIA| EVENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

BUCARAMANGA | doBm i — ONCOLOGIA| EVENTO

BOGOTA E.S.E. INSTITUTO NACIONAL DE ALTA ONCOLOGIA| EVENTO

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ (omraOR

RED PRESTADORA TRASLADO ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO
TRANSPORTE
) AMBUMED SAS ASISTENCIAL EVENTO
OCANA BAJA Y MEDIA TERRESTRE
TRANSPORTE
CUCUTA (S_‘,(E)‘E\C/)lmgi :\gguéijSC 1AS DE BAJAY MEDIA ASISTENCIAL EVENTO
o e TERRESTRE
TRANSPORTE
CUCUTA GLOBAL SAFE SALUD ASISTENCIAL EVENTO
BAJAYMEDIA| TERRESTRE
INSTITUCION PRESTADORA
DE SERVICIOS DE SALUD
CUCUTA DOMICILIARIOS SANARTE BAJA Y MEDIA TRANSPORTE EVENTO
CLINICA DE HERIDAS Y ASISTENCIAL
OSTOMIAS SAS. TERRESTRE
TRANSPORTE
CUCUTA MEDMOVIL SAS ASISTENCIAL EVENTO
BAJAY MEDIA | TERRESTRE.
TRANSPORTE
LINEAS AEREAS DEL NORTE
CUCUTA ASISTENCIAL EVENTO
DE SANTANDER - LANS SA.S. — P
FUNDACION TRANSPORTE
BUCARAMANGA CARDIOVASCULAR DE ASISTENCIAL EVENTO

Subsidio /@\ c
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COMPONENTE COMPLEMENTARIO

RED PRESTADORA CARDIOVASCULAR
MUNICIPIO SEDE NOMBRE DEL PRESTADOR NIVEL DE COMPLEJIDAD SERVICIOS Modalidad Contrato
CARDIOVASCULAR
CUCUTA CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA S.A. MEDIAY ALTA EVENTO
AMBULATORIO Y HOSPITALARIO
CUCUTA MEDIAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO
CLINICAMEDICALDUARTE ZF S.A.S.

AMBULATORIOY HOSPITALARIO
MEDIAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ - E.S.E. HUEM
AMBULATORIOY HOSPITALARIO
SERVICIOS ESPECIALIZADOS FCB S.A.5. MEDIAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO
MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO

CARDIOLOGIA DIAGNOSTICAELNORTE S.A.S - CARDINOR S.A.S.

CUCUTA ANGIOVASCULAR MORENO SAS MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO
CUCUTA DR. DANIEL QUINTERO QUINTERO - CARDIOLOGO PEDIATRA MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO

CUCUTA DIAGNOSTICOY TERAPEUTICO CARDIOVASCULAR S.A.S MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO

CUCUTA UNIDAD DEHEMODINAMIAY TERAPIA ENDOVASCULAR DEL NORTE MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO
DE SANTANDER S.A.5
OCANA E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO
OCANA SANAMEDICS.A.S. MEDIA CARDIOVASCULAR EVENTO

BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - E.S.E. H.U.S. MEDIAY ALTA AMBULATORIOY HOSPITALARIO EVENTO

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCAS.A.S. - MEDIAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO
HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA (FCV - HI)
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA - INSTITUTO DEL MEDIAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO
CORAZON (FCV - IC)
BUCARAMANGA CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUISS.A. MEDIANAY ALTA CARDIOVASCULAR EVENTO

CRCTOR SATUN @ (omraORIENTE
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INFORME FINANCIERO
COMFAORIENTE EPSS 2022 - 2021

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



EXTRACTADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

ORIENTE COLOMBIANO — COMFAORIENTE, LOS

CUALES SE HOMOLOGAN A LA TABLA DE

REFERENCIA "AT FT001 - 02 CATALOGO DE
CONCEPTOS FINANCIEROS GRUPO 2" EN EL

MARCO DE LA CIRCULAR EXTERNA 000016 DEL

2016, PROFERIDA POR LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE SALUD: PARA FINES DE
SUPERVICION.
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ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA EPSS
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RENDICION [lE BUENTAS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EPSS

(CCF050-CCFC50)

A DICIEMBRE 31 DE 2022 - 2021

1ACTIVO

11 TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
13 TOTAL CUENTAS POR COBRAR

15 TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1TOTALACTIVO

2PASIVO

21 TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS
23 TOTALCUENTASPORPA

25 TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS PO
26 TOTAL PROVISIONES

27 TOTALDIFERIDOS

2 TOTALPASIVO

SPATRIMONIO

31 TOTAL OBRAS Y PROGRAMS BENEF. SO
36 REMANENTE DEL EJERCICIO

37 TOTAL RESULTADOS DE EJERC. ANTER
STOTALPATRIMONIO

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

2022 2021 VARIACION %
44,947,998 40,136,344 4,811,654 12%
2,674,598 16,264,867 -13,590,270 -84%
66,118 176,314 -110,196 -63%
47,688,713 56,577,525 -8,888,812 -16%
54,759 159,122 -104,362 -66%
14,861,558 23,042,748 -8,181,191 -36%
486,631 420,766 65,864 16%
30,740,059 34,252,838 -3,512,780 -10%
32,961 405,939 -372,978 -92%
46,175,968 58,281,415 -12,105,447 -21%
4,015,648 4,015,648 0 0%
292,903 7,476,529 -7,183,626 -96%
-2,795,806 -13,196,066 10,400,260 -79%
1,512,745 -1,703,889 3,216,634 -189%

ENT

SECTOR SALUD

VIGILA
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PARTICIPACION PORCENTUAL DEL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EPSS
A DICIEMBRE DE 2022 (CCF050 — CCFC50)

2.67lt’.598; 66.118,
6% 0%

mEFECTIVOY
EQUIVALENTES DE

= CUENTAS POR
COBRAR

B PROPIEDAD PLANTA
Y EQUIPO

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

14.861.558,

; 54.759,
32.961; 32%

0% 0%

30.740.059,
67%

M OBLIGACIONES
FINANCIERA

B CUENTAS POR
PAGAR
BENEFICIOS A
EMPLEADOS

486.631, PROVISIONES

0,
1% = DIFERIDOS

-2.795.806,
-185%

m OBRASY
PROGRAMS BENEF.

SO
B RESULTADO DEL

EJERCICIO

B RESULTADOS DE

EJERC. ANTER
292.903,

19%

® CoMAORIENTE

SECTOR SALUD



DEPOSITO A LA VISTA INVERSION RESERVAS TECNICAS

40.000.000 37.638.293

35.000.000

30.000.000

25.000.000
20.225.165

20.000.000

15.585.771
15.000.000

9.124.609
4.151.668

10.000.000

5.000.000 2.068.716
1.002.252

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Articulo 2.5.2.2.1.10 “Inversion de las reservas técnicas” del Decreto 780
de 2016

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE
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CUENTAS POR COBRAR CCF050 - CCFC50
VIGENCIA 2022

COMPOSICION CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD COMEAORIENTE EPSS en el marco del

Acuerdo de Punto Final contemplado en
el articulo 238 de la Ley 1955 de 2019
logré firmar el contrato de transaccion
® CONTR. LIQUIDADOS por concepto de prestacidén de servicios

RECURSOS COVID-19 y tecnologias no financiadas con cargo a
la UPC cuyo deudor era el Instituto
Departamental de Salud del Norte de
RECOBROS NO PBS Santander — IDS, el cual ascendia a
$8,282 millones, dineros que fueron
cancelados el 22 de septiembre de 2022
y trasladados al depdsito a la vista para
respaldar la inversion de las reservas
técnicas.

53.820, 20.241,

2% 1%
142.416,
// 6%

REC. PROP. CAJA

1.610.556,
65%
® PRESUPUESTO MAXIMO

Cifras en miles de Pesos
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CUENTAS POR COBRAR CCF050 - CCFC50
VIGENCIA 2022

DETALLE RECOBROS NO PBS
POR APROBAR ADRES 538.294 ‘
| - - DETALLE VALOR %
APROBADOS IDS 736,574 4%
POR APROBAR IDS 387.185 ‘ APROBADOS ADRES 1,380
POR APROBAR IDS 387,185 549
POR APROBAR ADRES 538,294
APROBADOS ADRES 1.380 TOTALES 1,663,433 100%
DETERIORO CXC POR
APROBADOSIDS | | | 736.574 RECOBROS NO PBS 925,479
Cifras en miles de Pesos
0 200.000 400.000 600.000 800.000

Cifras en miles de Pesos

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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ESTADO DE CARTERA POR COBRAR
CCFO050 - CCFC50 VIGENCIA 2022

. 2.568.117
- - ] m<A30
- 30
3.000.000 | /_f_/,,//"’/ I =60
' 387.490 =90
2.000.000 - 789221 198 718 fl m 180
>A361 360
1.000.000 — 356 644 - ’ 180 360
) 1380 >A 361
0o —
o g < <A30
g9«
o
REGIMEN SIN VENCER | 30 DiAS |60 DIAS| 90 DIAS | 180 DIAS | 360 DiAS | MAS DIAS | TOTAL CXC
SUBSIDIADO 356,243 0| 659,712 0| 198,718 387,490 2,564,381 4,166,544
CONTRIBUTIVO MOV. 400 1,380| 129,508 0 0 0 3,736 135,025
TOTALES 356,644 1,380/ 789,221 0 198,718 387,490, 2,568,117, 4,301,569
Cifras en miles de Pesos DETER'ORO DE LAS Cxc 1,626,971
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 2,674,598

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ (omrAQRIENTE



Cifras en miles de Pesos

PAGOS RED PRESTADORA DE SERVICIOS Y/O TECNOLOGIAS EN SALUD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

- ""i:5;3.503.728 50.000.000 40.388.337
o o 40.000.000
200.000.000 _— : o 30.000.000 13,363,108
1s0.000.000 — 20.000.000 " 12.113.667
100.000.000 ,,,./--;/_/_/53._,@12:200 10.000.000 (I 1'27/2'4612.252.094 1.224.072
50.000.000 — _ 8 0 -
o — & TESORERIA
GIRO DIRECTO_ADRES | CAPITA §
EVENTO ; EVENTO ® PRES. MAXIMOS = CAPITA
g CTA. ALTO COSTO W PREST. ECONOMICAS W LEY 1929 DE 2018
O
PRES. LEY 1929 DE CTA. ALTO PREST. TOTAL
VODALIDAD CAPITA EVENTO MAXIMOS 2018 COSTO ECONOMICAS | CANCELADO
GIRO DIRECTO_ADRES | 43,612,200 153,503,728 197,115,929
TESORERIA 12,113,667 40,388,337, 13,363,198 1,224,072 1,272,462 1,252,094 69,613,830
TOTAL CANCELADO 55,725,868 193,892,065/ 13,363,198 1,224,072 1,272,462 1,252,094 266,729,758

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD
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CUENTAS POR PAGAR SECTOR SALUD
CCF050 - CCFC50 VIGENCIA 2022

REGIMEN 0A30DIAS | 60 DIAS | 90 DIAS
SUBSIDIADO 12,296,529 4,489 84
CONTRIBUTIVO MOV. 1,129,603 863 0
TOTALES 13,426,132 5,353 84
REGIMEN 180 DiAS|360 DIAS|MAS DIAS| TOTAL CXP
SUBSIDIADO 800| 13,358 157,078/12,472,338
CONTRIBUTIVO MOV. 0 0 99 1,130,566
TOTALES 800/ 13,358 157,177/13,602,903

Régimen Subsidiado CCF050
31 DIAS A MAS TOTAL CXP SECTOR
CERO A 30 DIAS DIAS SALUD

12,296,529 175,809 12,472,338
98.59% 1.41% 100.00%

Régimen Contributivo por movilidad CCFC50

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

31 DIAS A MAS TOTAL CXP SECTOR
CERO A 30 DIAS DIAS SALUD
1,129,603 963 1,130,566
99.91% 0.09% 100.00%

SECTOR SALUD
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PROVISIONES RECONOCIDAS
DURANTE LA VIGENCIA 2022

PROVISIONES

PASIVOS ESTIMADOS CUENTAS
QUINQUENIO

PROVISION POR LITIGIOS
PROVISION GLOSAS

PROVISON REGIMEN SUBSIDIADO

TOTAL PROVISIONES

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

2022 2021 VARIACION %
339,845 5,114,079 -4,774,234 -93%
12,842 20,370 -7,528 -37%
1,271,295 990,808 280,487 28%
3,584,424 4,579,216 -994,792  -22%
25,531,653 23,548,365 1,983,288 8%
30,740,059 34,252,838 -3,512,780 -10%

ComFAQRIEN
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COMPORTAMIENTO PATRIMONIAL
EPSS

RENI]IEI(]NTAS
SECTOR SALUD @ COMFAORIENTE




CAPITALIZACION PATRIMONIO EPSS

(CCF050)
*INCORPORACION RECURSOS ART. 97 RECURSOS ART. 36 TOTALES
REMANENTES IPS LEY 1753/2015 LEY 1837/2017
2014 281,297 281,297
2015 340,176 2,799,650 3,139,826
2016 236,067 236,067
2017 129,040 1,215,998 1,345,038
2018 500,636 500,636
2019 128,293 128,293
2020 726,995 726,995
2021 1,000,000 1,000,000
2022 2,923,731 2,923,731
TOTALES 6,266,236 2,799,650 1,215,998 10,281,884

*Articulos 43 y 54 de la Ley 21 de 1982 y Articulo 40 de la Ley 1430 de 2010 que modifico el Articulo 65 de la Ley 633 de 2000.

Cifras en miles de Pesos
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COMPOSICION DE LOS REMANENTES
POR PROGRAMA DE SALUD

EPS_CCFC50

RENDICION DE CUENTAS
SECTOR SALUD @ COMFAORIENTE




ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRAL EPSS

00000000000

00000000000

00000000000

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

w2022 m2021
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ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL EPSS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CCF050 — CCFC50

4.119.452
300.000.000 /2/7/ 264.592.414

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000
50.000.000 7.708.064 14.441.274 292.903
=y A a——

0

B INGRESOS DE ACTIV. ORDIN. m OTROS INGRESOS M GASTOS DE ADMON.
B OTROS GASTOS B COSTO PRESTACION SERV. m REMANENTE DEL EJERCICIO

Cifras en miles de Pesos
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL EPSS (CCFO050-
CCFC50) DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 - 2021

2022 2021 VARIACION %
4INGRESOS
41 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS 274,119,452 225,488,756 48,630,696 229,
42 TOTAL OTROS INGRESOS 7,708,064 7,371,908 336,156 5%
4TOTALINGRESOS 281,827,516 232,860,663 48,966,852 21%
5GASTOS
51 TOTAL OPERACIONALES DE ADMON SERV.
SOCIL 14,441,274 11,145,817 3,295,457 30%
53 TOTAL OTROS GASTOS 2,500,925 3,238,024 -737,100 -23%
5TOTALGASTOS 16,942,199 14,383,842 2,558,358 18%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV.
61 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE
SER 264,592,414 211,000,293 53,592,121 25%,
6 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV. 264,592,414 211,000,293 53,592,121 25%
REMANENTE DEL EJERCICIO 292,903 7,476,529 -7,183,626 -96%

Cifras en miles de Pesos

Steionsaion @ COMFAORIENTE
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EJECUCION DE LA APLICACION LEY 1929 DE 2018
DURANTE LA VIGENCIA 2022

ART. 2 LEY 1929 DE 2018 ART. 2 LEY 1929 DE 2018
(40%) (40%)

VIGENCIA VARIACION

EPS-S COMFAORIENTE  EPS-S COMFAORIENTE
PROYECTADO EJECUTADO
2022 1,444,770 1,714,366 269,596

Cifras en miles de Pesos

ART. 2 LEY 1929 DE 2018
(40%)
EPS-S COMFAORIENTE
EJECUTADO

VIGENCIA

2019 1,237,316
2020 1,312,198
2021 1,481,756
2022 1,714,366 ART. 2 LEY 1929 DE 2018 (40%)  ART. 2 LEY 1929 DE 2018 (40%)
EPS-S COMFAORIENTE EPS-S COMFAORIENTE EJECUTADO
PROYECTADO

Cifras en miles de Pesos

APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO SEGUN CONSTA EN ACTA 1069 DEL 14 DIC. 2018.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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EJECUCION COSTOS EN SALUD Y GASTOS DE ADMINISTRACION - UPC

EJECUCION COSTOS Y GASTOS ADMIN. - SUBSIDIADO EJECUCION COSTOS Y GASTOS ADMIN. CONTRIBUTIVO
100,00%  92,00% 94,05% 36,14% 93,77% 120,00% 110,57% T0095%

90,00%

80,00% 100,00% 90,00% 92,95%

70,00%

60,00% 80,00%

50,00% 60,00%

40,00%

30,00% 40,00%

20'00% | | I I

10,00% 5,14% 5,63% 5,64% 5,73% 20,00%

0,00% L [ — . 1,13% 0,96% 0,98% 0,94%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE 0,00% EMESTRE EMESTRE mMESTRE EMESTRE
M EJECUCION COSTO M EJECUCION GASTO W EJECUCION COSTO  m EJECUCION GASTO
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
RECURSOS UPC 61,149,940 123,118,473 185,967,555 249,704,613 RECURSOS UPC 2,896,528 7,164,349 11,066,227 15,410,563
GASTOS ADMON. 3,141,553 6,933,160 10,488,667 14,295,991 GASTOS ADMON. 32,649 68,806 107,904 145,284
COSTOS 56,257,945 115,794,900 178,796,079 239,150,236 COSTOS 2,606,875 6,659,304 12,235,645 16,836,590
EJECUCION COSTO 92.00% 94.05% 96.14% 95.77% EJECUCION COSTO 90.00% 92.95% 110.57% 109.25%
EJECUCION GASTO 5.14% 5.63% 5.64% 5.73% EJECUCION GASTO 1.13% 0.96% 0.98% 0.94%
Cifras en miles de Pesos Cifras en miles de Pesos

erSubsidio T
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EJECUCION COSTOS EN SALUD — NO UPC

EJECUCION COSTOS NO UPC SUBSIDIADO

700,00% 659,91%

600,00%

500,00%

400,00%

300,00%

200,00% 113,59% 125,70% 122,57%

0,00%
ITRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
m COSTOS EJECUTADOS
I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | 11l TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

RECURSOS NO UPC 145,143 2,869,617 4,320,915 6,302,417
COSTOS EJECUTADOS 957,819 3,259,572 5,431,279 7724770
EJECUCION COSTO EJECUT. 659.91% 113.59% 125.70% 122.57%

EJECUCION COSTOS NO UPC CONTRIBUTIVO MOV.
1000,00% 949,91%

900,00%

800,00%

700,00%

600,00%

500,00%

400,00%

300,00% 232,57%

200,00% 163,95% 115,64%

100,00%

0,00%
ITRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
COSTOS EJECUTADOS
| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

RECURSOS NO UPC 10,925 215,993 424,080 761,675
COSTOS EJECUTADOS 103,776 502,345 695,299 880,818
EJECUCION COSTO EJECUT. 949.91% 232.57% 163.95% 115.64%

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

Cifras en miles de Pesos
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GASTOS DE ADMI NISTRACION PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS = SUELDOS Y SALARIOS.
REGIMEN SUBSIDIADO GASTOS DE ADMINISTRACION s
VIGENCIA 2022 I soss% " HONoRAROS
D 14,87% = DIVERSOS.
SUELDOS Y SALARIOS 7,841,182 D 13,88%
m PUBLIC/PROPAG/PROM
SERVICIOS 2,125,433 B 3,74% OCION
HONORARIOS 1,984,036 B 3,38% ® ARRENDAMIENTOS.
DIVERSOS 534,002 W 2,58% = MANTEN. Y
PUBLICIDAD/PROPAGANDA/PROMOCION 482,688 ~ B 1,68% REPARACIONES
N o m ADECUAC. E
ARRENDAMIENTOS 369,246 S B 1,37% NSTA ACIONES
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 240,067 l 0,98% ® DETER. DE CARTERA
0,
ADECUACIONES E INSTALACIONES 196,321 1 0,77% = DEPRECIACION.
DETERIORO DE CARTERA 139,566 | 0,56%
DEPRECIACION 110,196 - 0,54% M GAST. DE VIAJE
GASTOS DE VIAJE 80,131 . 0,50% CONTRIB. Y
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 76,559 | 0,31% AFILIACIONES
y = SEGUROS.
SEGUROS 71,639 0,00%
IMPUESTOS 44,520 B IMPUESTOS.
GASTOS LEGALES 203 000%  10,00% 2000% 30,00%  40,00%  5000%  60,00% . _
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 14,295,991
SRty Durante la vigencia 2022, se ejecutaron gastos de administracién del 5.73%

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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GASTOS DE ADMINISTRACION REGIMEN CONTRIBUTIVO MOVILIDAD
VIGENCIA 2022

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
m SERVICIOS.
N m DETERIORO DE
8 | 0.66% CARTERA.
N ?
@ 0,12% IMPUESTOS.
K
3
3
g
S
8| 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
7‘5
GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 2022
SERVICIOS 144,154
DETERIORO DE CARTERA 959
IMPUESTOS 171
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 145,284

Durante la vigencia 2022, se ejecutaron gastos de administracion del 0.94%

CEciorsatus. @ COMFAORIENT
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EJECUCION DE COSTOS POR PORCENTAJE VIGENCIA 2022

TOTAL COSTOS A DIC 2022

0,47%

3,25%

m CAPITADO UPC

® EVENTO UPC

® EVENTO NO UPC
PREST. ECONOMICAS

H POLIZA ALTO COSTO

M PROVISION SGSSS

1 PROVISION DE GLOSAS

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

PROGRAMA DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

COSTOS COMPARATIVOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 - 2021

RED PUBLICA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2022 2021
BAJA 38,569,296 31,876,979
MEDIANA 11,252,238 16,451,564
ALTA 17,770,092 11,566,295
TOTAL 67,591,625 59,894,837
RED PRIVADA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2022 2021
BAJA 19,879,219 14,355,437
MEDIANA 45,266,706 37,852,459
ALTA 101,901,489 82,509,785
TOTAL 167,047,414 134,717,681
PRESTACIONES
ECONOMICAS 1,248,525 564,226
| POLIZA ALTO COSTO | 297,532| 243,697|
| PROVISION SGSSS | 24,926,823 11,716,436|
| PROVISION DE GLOSAS | 3,480,494 3,863,415
| TOTAL COSTOS EN SALUD | 264,592,414 211,000,293

@ (omrAOR

:-‘Subsidiu/@\ VIGILA

[ENTE

4B



DISTRIBUCION EJECUCION DE COSTOS EN SALUD

PROGRAMA DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

DETALLE COSTOS EN SALUD
RED PUBLICA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2022 (UPC) 2022 (NO UPC) 2022
BAJA 38,569,296 0 38,569,296
MEDIANA 11,252,238 0 11,252,238
ALTA 17,727,518 42,574 17,770,092
TOTAL 67,549,052 42,574 67,591,625
RED PRIVADA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2022 (UPC) 2022 (NO UPC) 2022
BAJA 19,878,923 296 19,879,219
MEDIANA 44,844,899 421,806 45,266,706
ALTA 93,760,578 8,140,912 101,901,489
TOTAL 158,484,401 8,563,014 167,047,414
3
g -
s | PROVISION SGSSS | 24,926,823 0 24,926,823
3
€| PROVISION GLOSAS | 3,480,494, 0 3,480,494,
5| TOTAL COSTOS EN SALUD | 254,440,769 8,605,588| 263,046,357,

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ (omraOR
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EJECUCION COSTOS EN SALUD CCF050 — CCFC50
POR NIVELES DE COMPLEJIDAD

120.000.000 111.488.096

100.000.000

80.000.000

60.000.000 °6.127.676 55.719.969

.320.543 183.485
296 377.169 421.806

BAJA MEDIANA ALTA

40.000.000

20.000.000

0

m CAPITADO UPC  m EVENTO UPC EVENTO NO UPC

Cifras en miles de Pesos
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ESTANDARES FINANCIEROS DE HABILITACION A DICIEMBRE 2022

* CAPITAL MINIMO

p . **SOBRE COSTO CAPITAL MINIMO
*
CAPITAL MINIMO  CAPITAL MINIMO DETERIORO CXC NO PRESUPUESTO DESPUES DE VARIACION

REQUERIDO COMFAORIENTE PBS (ADRES E IDS) MAXIMO DESCUENTOS OEIQEE
(1) (2) (3) (4) (5) = (2)-(3)-(4)

-387,185 -4,729,051 26,510,726 12,853,726

Cifras en miles de Pesos

13,657,000 21,394,490

*DETERIORO CXC NO PBS (ADRES E IDS) - ART. 2.5.2.2.1.20 DECRETO 780 DE 2016.
**PARAGRAFO TRANSITORIO 2 ARTICULO 2.5.2.2.1.7 DECRETO 780 DE 2016

MEDICION DEL INDICADOR

CAPITAL MININO COMFAORIENTE 26,510,726
CAPITAL MINIMO REQUERIDO 13,657,000
INDICADOR CAPITAL MINIMO 194.12%

persubsidio  vi

Stcronsaio @ CompAORIEN



ESTANDARES FINANCIEROS DE HABILITACION A
DICIEMBRE 2022

* PATRIMONIO ADECUADO

PATRIMONIO *DETERIORO CXC **SOBRE COSTO PATRIMONIO TECNICO

'ZL\;ER?S:;'C"O TECNICO NO PBS PRESUPUESTO COMFAORIENTE DESPUES VARIACION
) COMFAORIENTE (ADRES E IDS) MAXIMO DE DESCUENTOS (12) = (11)-(7)
(8) )] (10) (11) = (8)-(9)-(10)
14,908,367 20,503,857 -387,185 4,729,051 25,620,093 10,711,727
*DETERIORO CXC NO PBS (ADRES E IDS) - ART. 2.5.2.2.1.20 DECRETO 780 DE 2016. . 3
Cifras en miles de Pesos

**PARAGRAFO TRANSITORIO 2 ARTICULO 2.5.2.2.1.7 DECRETO 780 DE 2016

MEDICION DEL INDICADOR

PATRIMONIO TECNICO COMFAORIENTE 25,620,093
PATRIMONIO ADECUADO REQUERIDO 14,908,367
INDICADOR PATRIMONIO ADECUADO 171.85%

persubsidio  vi
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ESTANDARES FINANCIEROS DE HABILITACION A DICIEMBRE 2022

« INVERSION RESERVAS TECNICAS
RESERVAS TECNICAS **SOBRE COSTO VALOR A RESPALDAR

CORTE NOVIEMBRE - PRESUPUESTO MAXIMO COMO INVERSION DE
2022 (4) RESERVA TECNICA
42,218,175 -4,729,051 37,489,125

MEDICION DEL INDICADOR

CONSIDERACIONES J ]
SALDO DEPOSITO A LA VISTA - DIC. 2022 37,638,293 INVERSION RESERVA TECNICA -
APROBADOS NO PBS ADRES E IDS CORTE DICIEMBRE CQSIDEZ et
2022 736,574
Numeral d. - Art. 2.5.2.2.1.10 Decreto 780 de 2016 RESERVA TECNICA DICIEMBRE 2022 37,489,125
SALDO DEPOSITO CUENTA MAESTRA DIC. 2022 5,914,457 INDICADOR INVERSION RESERVA
TECNICA 118.14%
TOTAL LIQUIDEZ 44,289,324
TOTAL EXCEDENTE LIQUIDEZ PARA LA
z 6,800,199
RESERVA TECNICA

**PARAGRAFO TRANSITORIO 2 ARTICULO 2.5.2.2.1.7 DECRETO 780 DE 2016 Cifras en miles de Pesos

Stcronsaion @ COMFAQRIENT
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INFORME ATENCION AL AFILIADO
VIGENCIA 2021 - 2022

A
ComrAORIENTE EPS'S

Alnicio B Contictenos R EPSVirtual EaEmpleadores @ Prestadores E Aplicaciones

Bienvenido a la EPS Virtual de COMFAORIENTER!

6n (Verifica el tipo de documento actual)

v

Video Tutoriales

Némero deidentificacién (El nimero del documento actual sin
separadores, ni puntos, ni simbolos)

Contrasefia

Atencioén virtual Atencidon Presencial

Supersubsidio B vic
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El area de Atencion al Usuario, para la Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano — COMFAORIENTE EPS-S, tiene como finalidad fortalecer la calidad
de los servicios prestados por nuestra Red Contratada como la atencion brindada
en las oficinas de la EPSS en los diferentes municipios con cobertura y satisfacer
eficientemente sus necesidades y requerimientos

El presente informe se refleja la gestion y debido tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y/o sugerencias con base a lo definido en la Ley 1474/2011
Estatuto AntlcorrupC|on Art. 76, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Ley 1757 de 2015 Arts. 48 y
siguientes; Ley 1755 de 2015 Art. 1° Regulacion del derecho de peticion

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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Nos permite identificar
las manifestaciones
expuestas por nuestros

usuarios tales como:
guejas/reclamos,
sugerencias ylo

felicitaciones. La
apertura se realiza los
viernes de cada semana

S8

CANALES DE ATENCION AL AFILIADO

Atencion personalizada a
los afiliados: el Horario de
atencion es de 7:00 AM a

1:00PM en el municipio de

Clcuta

En los otros municipios el
horario de atencion es de

8:00 am a 12:00 mediodia y

de 2:00 a 6:00 pm

RENDICION DE CUENTAS

Comfaoriente cuenta
con linea telefénica
No 3508296590 para

la atencibn  con
nuestros afiliados en
lo que respecta a las
manifestaciones y/o
sugerencias

Comfaoriente EPSS, cuenta con la
atencion virtual para los procesos
de:

- Solicitudes de autorizaciones
PBS.

- Solicitud de servicios NO PBS.
Radicacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

- Tramites de Afiliacion y Registro
para afiliados

SECTOR SALUD

@ COMFAQRIENTE



RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

Comfaoriente EPSS cuenta con oficina
de atencion al publico en cada
municipio con cobertura, no obstante,
para la vigencia 2022 se hizo apertura

de una nueva sede en la ciudad de
Cdlcuta, teniendo en cuenta que es el
municipio con mayor poblacion afiliada,
la cual esta ubicada en la AV. 2 No 15-
69 B/ La Playa




INFORME GESTION 2021 — 2022 PQRD Y SUGERENCIAS

TOTALPQR IOTALFER o
enero 260 421 T
febrero 325 605 ™
marzo 426 634 T
abril 435 422 V
mayo 464 499 V
junio 511 426 V
julio 480 347 v
agosto 433 379 v
septiembre 513 504 N%
octubre 470 461 N2
noviembre 454 532 ™
diciembre 278 264 N2

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

Comparando los dos periodos es importante precisar que en el primer trimestre de la
vigencia 2022 se presentaron mas radicacion de PQRD que en el primer trimestre del
2021, no obstante, en segundo y tercer trimestre se evidencia una disminucion
significativa, y para el cuarto trimestre del 2022, se detecta una desviacion incipiente
del 6% en el mes de noviembre de 2022, el cual en diciembre baja nuevamente el
indicador.

Este resultado es con base a las estrategias implementadas por la EPSS en el 2022

- Capacitaciones con los usuarios e integrantes de asociaciones de usuarios en el
manejo de la plataforma de la EPS_VIRTUAL, deberes y derechos, como acceder a
los servicios de salud, la red contratada para la vigencia 2022, los valores de
COPAGOS, Cuotas moderadores y cuota de recuperacion para la vigencia 2022, la
trazabilidad y gestion de las PQR y resultados de la encuesta de satisfaccion, las
oficinas y Puntos de Atencion de la EPS, el concepto, tramite, medios de recepcion y
tiempos de respuesta a PQRD, la red de oficinas de atencion, linea 018000962055,
canales virtuales de atencion al usuario

- Mesas de trabajo con la red contratada con el fin de garantizar la atenciones y

oportunidad y los proveedores de medicamentos con el fin de garantizar la entrega
oportuna y completa de los medicamentos

@ (omrAQRIENTE

ubsidio B




REPORTE TOP 5 MOTIVOS PQRD 2021 VS 2022

20% 19%
18%
16% 15%
14%
12%
10%
10%
8%
0,
8% 6% 6%
0
6% 5%
4%
4%
2%
0%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LAS FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA  INCONSISTENCIAS EN EL REPORTE DE
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA LINEAS PARA CITAS ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA DE MEDICAMENTOS PBS NOVEDADES
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS MEDICA GENERAL

ESPECIALIDADES MEDICAS

m2021 =2022

En la presente grafica se aprecia el comportamiento con relacién al top 5 motivos PQRD de la vigencia 2021 vs 2022, donde se
evidencia que para el 2022 en primer lugar continuo la falta de oportunidad en la asignaciéon de citas con especialista, no obstante,
se detecta que hubo una disminuciéon del 4%. De igual forma se evidencia con relacion a la asignacion de cita con medicina
general donde pasa del 6% al 5%, con respecto a la entrega de medicamentos, se incremento dos puntos porcentual, toda vez que
en la vigencia 2022 se presento desabastecimiento de algunas moléculas, las cuales se intervino con los profesionales de la salud
para indicar otra alternativa terapéutica, ahora bien, con relacion a la dificultad en la comunicacion telefénica e inconsistencia en
el reporte de novedades, fue del 0% para el 2022

Stcronsaion @ COMFAQRIENT
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ATENCION PRIORITARIO O PREFERENCIAL

En las oficina de atencion al publico, Comfaoriente EPSS cuenta con atencion preferencial para los
afiliados, tales como poblacion infante, mujeres gestantes, personas en situacion de discapacidad y
adultos mayores, permitiendo asi acceder a los servicios y orientacion de acuerdo a las necesidad

del afiliado.

—

@ ComrAORIENTE

RENDICIGN DE CUENTAS

SECTOR SALUD




COMFAORIENTE EPS-S cuenta con diecinueve (19) Asociacion de usuario, una en cada uno de los
19 Municipios donde se tiene poblacion afiliada, se realiza reuniones mensuales donde se trataron
temas de interés para los usuarios respecto a Derechos de los usuarios, contenidos del PBS-S, red
de servicios entre otros

MUNICIPIOS CON COBERTURA

Cucuta .
Ocana
Arboleda
Pamplona
Cacota
., Teorama
Convencion .
: Santiago
Cucutilla
Salazar
El Carmen Ragonvai s
El Tarra 9 \
El Zulia L
Cachira
Gramalote L
, Tibu
Herran . — e —
Villa caro

&

Pt B b i A
0TS process SIAT CORPOMOR

RENDICION DE CUENTAS
4

SECTOR SALUD

DEPARTAVENTO DE BOYACA




EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES A LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
Y BRIGADAS DE CAPACITACION CON LOS AFILIADOS EN GENERAL

En la vigencia 2022 se realizaron

brigadas de capacitacion a los

=== afiliados con el acompanamiento

Z de la asociacion de usuarios en el
municipio de Cucuta.
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EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES A LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
Y BRIGADAS DE CAPACITACION CON LOS AFILIADOS EN GENERAL

POS POPULI

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



ANALISIS RESULTADOS INDICADORES ENCUESTAS DE SATISFACCION VIGENCIA 2022

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la EPS

94,00
93,50
93,00
92,50
92,27

92,00

91,50

91,00
91,25

90,50 91,03

90,00

89,50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES

Se observa se obtuvo un 92,27% el grado satisfaccion global, permitiendo determinar que los
afiliados estan satisfechos o muy satisfecho con los servicios y atencion brindada por la EPSS.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



Proporcidn de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos

96,50

96,03

96,00 95,57
95,21
94,65

95,50 95,21

94,51 94,40

95,00
94,50
94,00

93,50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES

El 95,13% de los afiliados recomendarian a sus familiares y amigos a Comfaoriente EPSS, teniendo en
cuenta que se ha garantizado y cumplio con las expectativas en la prestacion del servicio.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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Proporcidn de usuarios que ha pensado en cambiarse de EPS

12,00 10

8,99 9,38
9,34 889 8,87 8,51

10,00 S ’
11,00 \\
7,41

10,42 10,13

8,00 10,03

7,86
6,00
4,00

2,00

0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES

En el presente indicador se cumple la meta establecida en el ultimo mes, determinado asi la
fidelizacion de los afiliados, toda vez que el 9,38% no ha pensado en cambiarse de EPSS,
reiterando la satisfaccion de los servicios brindados por Comfaoriente EPSS

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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Acciones realizadas como mejoramiento para la atencion al afiliado.

Capacitaciones con los usuarios e integrantes de asociaciones de usuarios en el manejo de
la plataforma de la EPS_VIRTUAL, deberes y derechos, como acceder a los servicios de
salud, la red contratada para la vigencia 2022, los valores de COPAGOS, Cuotas
moderadores y cuota de recuperacion para la vigencia 2022, la trazabilidad y gestion de las
PQR vy resultados de la encuesta de satisfaccion, las oficinas y Puntos de Atencion de la
EPS, el concepto, tramite, medios de recepcion y tiempos de respuesta a PORD, la red de
oficinas de atencion, linea 018000962055, canales virtuales de atencion al usuario.

Las brigadas de capacitacion a los afiliados en general en el municipio de Cucuta
Mesas de trabajo con la red contratada con el fin de garantizar la atenciones y oportunidad y

los proveedores de medicamentos con el fin de garantizar la entrega oportuna y completa de
los medicamentos

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



INFORME JURIDICO
ACCIONES DE TUTELA

Stcronsaiop @ COMFAQRIENTE



EN COMFAORIENTE EPS-S, SOMOS MUY RESPETUOSOS DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE TODAS LAS PERSONAS, EN
ESPECIAL LAS DE MAYOR PROTECCION, GARANTIZANDO LA
PRESTACION EFECTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD,
ACTIVANDO TODOS LOS MECANISMOS NECESARIOS,

ASEGURANDO LA DEBIDA Y OPORTUNA ATENCION A NUESTROS
USUARIOS AFILIADQOS.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



DEFINICIONES:

1. PROCEDIMIENTOS: Son prestaciones de salud que se otorgan a pacientes para efectos
diagnosticos, terapéuticos o0 quirurgicos. Son ordenados por Profesionales de la Salud
autorizados.

2. VIATICOS: Son elementos de acceso efectivo al servicio de salud en una ciudad distinta a la de
residencia del usuario, que incluye servicio de transporte, alimentacion y hospedaje, para el
usuario y acompanante (en algunos casos).

3. SERVICIOS DE SALUD: Es todo tipo de atencion meédica que requiera el usuario para el
seguimiento se su patologia (entre otros consultas, terapias, examenes médicos, etc.)

4. MEDICAMENTOQOS: Son preparados obtenidos a partir de principios activos, con o sin sustancias
auxiliares, presentados bajo forma farmaceutica, que se utilizan para la prevencion, alivio,
diagnaostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.

5. INSUMOS: Son todos los productos que tienen importancia sanitaria tales como: materiales de
protesis y ortesis.

6. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Servicio o tecnologia que, si bien no pertenece al ambito de
la salud, su uso esta relacionado con promover el mejoramiento de la salud o prevenir la
enfermedad. (Cuidador, panales, pafitos, cremas, etc.)

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



ADMISIONES DE TUTELA DE ENERO A JUNIO DE 2022, DISCRIMINADAS POR TIPO DE
SERVICIO Y POR MUNICIPIO:

PBS

NO PBS 2 1 0
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS 24 117 55
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS 16 16 12

OTROS

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



ADMISIONES DE TUTELA DE JULIO A DICIEMBRE DE 2022, DISCRIMINADAS POR TIPO DE

SERVICIO Y POR MUNICIPIO:

PBS

NO PBS 4 2 2
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS 26 143 85
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS 12 S 1

OTROS

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ COMFAORIENTE



CONSOLIDADO DE ADMISIONES DE TUTELA DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022,
DISCRIMINADAS POR TIPO DE SERVICIO Y POR MUNICIPIO:

PBS

NO PBS 6 3 2
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS o0 260 140
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS 28 21 13

OTROS

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



GRAFICO DISCRIMINADO POR SERVICIOS VIGENCIA 2022

CLASIFICACION POR SERVICIOS

OTROS
22%

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS/
OTROS
6%
NO PBS
1%

PBS 321
NO PBS 11
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS 450
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS 62
OTROS 238
SERVICIOS
ENO PBS COMPLEMENTARIOS/
VIATICOS
m SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS 41%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS

m OTROS

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD



GRAFICO DISCRIMINADO POR TERRITORIO VIGENCIA 2022

CANTIDAD

CUCUTA 476 44%
OCANA 354 33%
OTROS 252 23%

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMPARATIVO VIGENCIA 2021-2022 POR SERVICIOS

CLASIFICACION DE SERVICIOS

PBS 160 321
NO PBS 27 11
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/VIATICOS 221 450
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS/OTROS 106 62
OTROS 146 238

2021 m 2022

s @ ComrAORIENTE
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COMPARATIVO VIGENCIA 2021-2022 POR TERRITORIO.

CLASIFICACION POR MUNICIPIO

[_wonceio [ o0or [ 2022 |
CUCUTA 333 476

OCANA 197 354

OTROS 130 252

TotaL [ ee0 [ 1082 |

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



NUMERO DE AFILIADOS VIGENCIAS 2021-2022.

CANTIDAD DE AFILIADOS A LA EPS-S

| CANTIDAD DEAFILIADOS | 2021 [ 2022 |
CUCUTA 84675 97556 : T
OCANA 16191 17513

OTROS 110940 118402

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS DEL
SECTOR SALUD 2022

COMFAORIENTE IPS

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMFAORIENTE IPS

SEDE CENTRO SEDE ATALAYA

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



SERVICIOS PRESTADOS EN COMFAORIENTE IPS

SEDE CENTRO

MEDICINA GENERAL
ENFERMERIA
ODONTOLOGIA GENERAL
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
NUTRICION Y DIETETICA
ORTOPEDIA
PSICOLOGIA
SERVICIO FARMACEUTICO
ATENCION DOMICILIARIA
PROGRAMA CENTRO DIA

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



SEDE ATALAYA

MEDICINA GENERAL
ENFERMERIA
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
NUTRICION Y DIETETICA
ORTOPEDIA
PSICOLOGIA
SERVICIO FARMACEUTICO

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



HORARIOS DE ATENCION-COMFAORIENTE IPS
SEDE CENTRO - SEDE ATALAYA

ATENCION PRESENCIAL

LUNES A VIERNES DE 7:00 A 12:00 — 2:00 A 6:00 PM — (ADMINISTRATIVOS)
LUNES A VIERNES DE 7:00 A 12:00 — 1:00 A 6:00 PM — (ASISTENCIAL)

PBX 3235639130
Linea WhatsApp 3183492815

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 12:00 — 2:00 A 4:00 PM

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE



TOTAL HORAS EFECTIVAS - COMFAORIENTE IPS
SEDE CENTRO-SEDE ATALAYA EN EL ANO 2022

SERVICIO OFERTADOS

HORAS CONTRATADAS

MEDICINA GENERAL 14.890
ENFERMERIA 2.552
CONTROL RIESGO CARDIOVASCULAR 3.689
ODONTOLOGIA 3,908
PEDIATRIA 2,169
MEDICINA INTERNA 3,214
GINECOLOGIA 1.371
OBSTETRICIA 1.125
ORTOPEDIA EVENTO
NUTRICION EVENTO
PSICOLOGIA EVENTO

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ COMFAORIENTE




PACIENTES ATENDIDOS EN EL ANO 2022

CONSULTAS CONSULTAS TOTAL
SERVICIO MODALIDAD TELE MODALIDAD CONSULTAS
MEDICINA PRESENCIAL
MEDICINA GENERAL 678 36333 37011
CONTROL RIESGO CARDIOVASCULAR 68 6429 6497
ENFERMERIA 120 8092 8212
ODONTOLOGIA 0 9652 9652
PEDIATRIA 8 5785 5793
MEDICINA INTERNA 25 8758 8783
GINECOLOGIA 0 4001 4001
OBSTETRICIA 0 1763 1763
ORTOPEDIA O 849 849 EVENTO
NUTRICION 1 4908 4909 EVENTO
PSICOLOGIA 1304 0 1304 EVENTO

RENDICION DE CUENTAS

@ (omrAQRIENT
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SERVICIO FARMACEUTICO ANO 2022

FORMULAS DESPACHADAS SEDE CENTRO Y SEDE ATALAYA

SERVICIOS TOTAL TOTAL TOTAL
OFERTADOS DOMICILIOS | PRESENCIAL | ENTREGADAS
FORMULAS
DESPACHADAS 821 41713 42534

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



ACTIVIDADES EN EL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA ANO 2022

R B
MEDICINA GENERAL ATENCION DOMICILIARIA 995 0 995
ENFERMERIA ATENCION DOMICILIARIA 3874 0 3874
FISIOTERAPIA ATENCION DOMICILIARIA 8059 0 8059
TERAPIA RESPIRATORIA ATENCION DOMICILIARIA 333 0 333
TERAPIA FISICAD\E) I\F/TIIECSIJLPIIAF\QQ'LORIAATENCION 617 0 617
TERAPIA OCUPACIONAL ATENCION DOMICILIARIA 5524 0 5524
TERAPIA Forxtl)%Al\;Jlg:cL)I;(;?AlA ATENCION 4642 0 4642
NUTRICION ATENCION DOMICILIARIA 92 0 92
PSICOLOGIAATENCION DOMICILIARIA 59 0 59

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE
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OPORTUNIDAD A LOS SERVICIOS
COMFAORIENTE IPS - IV TRIMESTRE 2022

SERVICIO OFERTADO TIEMPO DE CITAS POR TIEMPO DE ASIGNACION
NORMATIVIDAD PROMEDIO

Medicina general 3 dias 2
Odontologia 3 dias 1
Pediatria 3 dias 6
Medicina interna 3 dias 30
Ginecologia y obstetricia 3 dias 5

El indicador de oportunidad para las citas de medicina interna, aumenta debido a la demanda de pacientes.
Como plan de contingencia, cabe aclarar que la Resolucion 1552 del 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social reglamento la asignacion de citas con especialistas, deberan tener agendas abiertas para la asignacion de
citas de medicina especializada la totalidad de dias habiles del afio, atendiendo la demanda de la prestacion de
los servicios especializados. Por lo que no se estipulatiempo limite de asignacion.

Steionsaion @ COMFAORIENTE



COMPORTAMIENTO DE PQRS

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
2021 0% 2% 0% 98%
2022 0% 22% 0% 78%

Se realiza analisis de PQRS que ingresaron mensualmente por cada uno de las
vigencias 2021 y 2022, donde se encuentran un mayor porcentaje en las
solicitudes de citas y un menor porcentaje en las quejas con un 2% en 2021 y
22% en 2022.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



COMPORTAMIENTO DE PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
EN 2021

1. No hacer entrega de medicamentos en tiempo oportuno.

2. No es posible la comunicacion mediante el PBX

PRINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
EN 2022

1. No hacer entrega de medicamentos en tiempo oportuno

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE



ENCUESTAS DE SATISFACCION

EN IPS COMFAORIENTE, Se aplican encuestas de satisfaccion mensualmente a
los usuarios de las dos sedes y al servicio de atencion domiciliaria.

En la vigencia 2021 se aplicaron 2,755 encuestas de satisfaccion a los usuarios
de IPS COMFAORIENTE.

En la vigencia 2022 se aplicaron 3,657 encuestas de satisfaccion a los usuarios
de IPS COMFAORIENTE, se aumenta la cobertura de la aplicacion 902
encuestas de mas respecto al afo anterior.

SeCTORsALUD @ COMFAORIENTE




ENCUESTAS DE SATISFACCION

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS EN LA IPS
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

A LA PREGUNTA ¢(LA ATENCION RECIBIDA EN LA INSTITUCION, EN GENERAL
QUE LE PARECIO?

PARA LA VIGENCIA 2021, LOS 2,755 ENCUESTADOS, QUE CORRESPONDEN AL
100%, CALIFICARON COMO MUY BUENA

PARA LA VIGENCIA 2022, LOS 3,657 ENCUESTADOS, EL 96% CALIFICARON LA
ATENCION COMO MUY BUENA, 3% BUENA Y 1% REGULAR.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

A LA PREGUNTA ¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS ?

PARA LA VIGENCIA 2021, LOS 2,755 ENCUESTADOS, EL 97% RESPONDIERON QUE
DEFINITIVAMENTE SI, Y ELL 3 % QUE PROBABLEMENTE Sl

PARA LA VIGENCIA 2022, LOS 3,657 ENCUESTADOS, EL 98% RESPONDIERON QUE
DEFINITIVAMENTE SI, Y EL 2 % QUE PROBABLEMENTE SI

No se evidencia desviaciones, ni hallazgos de insatisfaccion.
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ACTIVIDADES DE GESTION ANO 2022

v' Se contindan con las mediadas de Bioseguridad tanto para pacientes como para personal administrativo y asistencial,
abasteciéndose continuamente de insumos de bioseguridad.

v' Se contintia con el cronograma mensualmente de los mantenimientos preventivos en las dos sedes: Planta eléctrica, Aires
acondicionados, Equipos biomédicos, Neveras, filtros del agua, Lavado y fumigacion de los tanques de agua para las
sedes de COMFAORIENTE IPS.

v' Se continua con la prestacion del servicio de odontologia de acuerdo al lineamiento del Ministerio de salud y proteccion
social.

v' Se continua con el PBX 3235639130 para la asignaciéon de citas medicas.
v' Se cumplié con la notificacion de los casos de interés en salud publica - SIVIGILA.

v' Serealizo la entrega de medicamentos en la residencia de los afiliados( adultos mayores), asi como también de manera
presencial en nuestras instalaciones.

v' Se contindia con la contratacién de la empresa AUDITORIA ALIADOS EN SALUD con el fin de verificar e inspeccionar al
SERVICIO FARMACEUTICO de IPS COMFAORIENTE.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE
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v' Se continua con la revision de actas de apertura de buzén de quejas y reclamos de las dos sedes
de la IPS.

v' Se continua realizando diariamente auditoria de historia clinicas verificando que se cumpla con
el adecuado diligenciamiento de acuerdo a la modalidad de consulta en COMFAORIENTE IPS.

v' Se continla realizando diariamente dando respuesta y solucion continua a las peticiones de los
usuarios de manera virtual y de manera presencial se realiza la apertura del buzon todos los dias
viernes en presencia de los usuarios que se encuentren en las instalaciones.

v" Se continua con el | proceso de PQRS dando respuesta y solucion continua a las peticiones de
los usuarios de manera virtual y de manera presencia.

v' Se continta brindando la atencidn a nuestros usuarios en todos los servicios en jornada de la
mafnana de 7:00 a.m. a 12:00 y de 1:00 a 6:00 p.m. en la Sede de Centro y la sede de Atalaya de
COMFAORIENTE IPS.

Stcionsaion @ COMFAQRIENTE

IGILADO S_;:-u:rsubsidio@ VIG !



MES DE ENERO

v' Se entrega el informe de gestion ambiental vigencia 2021 de COMFAORIENTE IPS, en la alcaldia de Cucuta.

v' Visita por parte del Instituto departamental de salud por el cumplimiento de las resoluciones 2350 y 2465 del 2016 para
garantizar la adecuada prestacion de los servicios a los nifios y nifias menores de 5 afos, con concepto favorable.

v’ Visita por parte de COMFAORIENTE EPS'S con el objetivo de realizar la evaluacién y seguimiento de la atencion
prestada por parte de la COMFAORIENTE IPS a los usuarios con DTN aguda, moderada o severa en menores de 5 anos,
con concepto favorable.

MES DE FEBRERO

v Se inicio la prestacion de los servicios ofertados en COMFAORIENTE IPS los (3) tres primeros sabados del
mes en el horario de 7:00 am a 12:00 pm, como plan de contingencia para cumplir con los indicadores de
oportunidad en las agendas.

v Se realiza la contratacion a la empresa ASINGES S.A.S con el fin de disefiar la documentacién del sistema
integrado de Gestion del Riesgo (SIGR) en las sedes de la IPS COMFAORIENTE.

ctcionsaion @ COMFAQRIENTE
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v Visita por parte del Instituto Departamental de Salud, con el fin de realizar monitoreo al cumplimiento de las
resoluciones 2350 de 2020 y 2465 de 2016 para garantizar la adecuada prestacion de los servicios a los nifios
y ninas menores de 5 ainos, con concepto favorable.

v'  Se realizaron inspecciones eléctricas en la sede centro de COMFAORIENTE IPS para el proceso de la

certificacion del RETIE, con el fin de cumplir con los lineamientos de habilitacion de la resoluciéon 3100 de
20109.

v' Visita por parte de la secretaria salud municipal sobre el seguimiento de gestantes con bajo peso al nacer
cargados al SIEPVAN del mes de enero del afio en curso, con concepto favorable.

v' Se reportd la resolucion 2063 del 2017 politica de participacion social en salud ante la plataforma PISIS del
ministerio de salud y proteccion social.

MES DE MARZO

v'  Se aumenta la productividad debido a los afiliados del régimen subsidiado provenientes de la EPS COOMEVA
quien a partir de esta fecha se empezo6 a atender en nuestras instalaciones.
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v’ Visita por parte COMFAORIENTE EPS'S con el objetivo de realizar la evaluacién y seguimiento de la atencion
prestada por parte de la COMFAORIENTE IPS a los usuarios con patologia cronicas de hipertension y diabetes,
con concepto favorable.

v Visita por parte (IDS) Instituto Departamental de Salud con el fin de realizar seguimiento al disefio e
implementacion de los programas de FARMACOVIGILANCIA'YY TECNOVIGILANCIA en el servicio farmacéutico
de la sede centro de COMFAORIENTE IPS, el cual arrojo resultados favorables.

v Encuentro CONECTANDO CON LA CIUDADANIA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y LA
PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, con el fin de realizar el fortalecimiento del
involucramiento parental como estrategia promocional en salud mental y convivencia desde la evidencia,
aportes de la sociedad civil y actores intersectoriales.

v' Se realiza la compra de los equipos antropométricos para los servicios de Medicina General, Pediatria y
Nutricion de COMFAORIENTE IPS, con el fin de cumplir con la Resolucion 2465/2016 y 2350 de 2020 en la
atencion integral a la poblacion de nifios menores de 5 afios, segun visita del 23 de febrero del aflo en curso por
parte del Instituto Departamental de Salud.

v’ Visita de auditoria por parte de COMFAORIENTE EPS’S, con el fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones minimas de habilitacion, segun lo establecido en la resolucion 3100 de 2019, el cual arrojo
resultados favorables.
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v’ Visita de asesoria y asistencia técnica en el manejo del programa de LEPRA por parte de la secretaria
de salud, con concepto favorable.

v’ Se realiza la calibracion de los equipos biomédicos de COMFAORIENTE IPS, con la empresa ALACON
METROLOGIA S.A.S acreditada por el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia).

MES DE ABRIL

v Visita en la sede centro de COMFAORIENTE IPS, por parte de la secretaria de salud con el fin de
realizar la revision de historias clinicas de los casos notificados al SIVIGILA del evento 113: desnutricion
en menores de 5 anos.

v Se realiz6 jornada de salud con los usuarios del programa Riesgo Cardiovascular de COMFAORIENTE
IPS, acompainados por COMFAORIENTE EPS'S y el laboratorio Martha Lucia Gallardo, donde se
captaron usuarios, se realizd educacion y toma de laboratorios a los usuarios pertenecientes al
programa.
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MES DE MAYO

v" En el servicio de odontologia se inicia la atencion con 20 minutos, por necesidad del servicio y demanda de
pacientes, Dado que el tiempo de atencion de consulta estaba a 30 minutos por el periodo de la Emergencia
Sanitaria COVID-19,

v Se realiz6 jornada de salud con los usuarios del programa Riesgo Cardiovascular de COMFAORIENTE IPS,
acompafnados por COMFAORIENTE EPS'S y el laboratorio clinico de CIADE, donde se captaron usuarios, se
realizo educacion y toma de laboratorios a los usuarios pertenecientes al programa.

v' Se recibe visita de la EPS°S COMFAORIENTE de cuenta de alto costo, con concepto favorable.

v’ Se realiz6 la celebracion del dia mundial del lavado de manos a usuarios de la IPS COMFAORIENTE a través
de una capacitacion de la importancia del lavado de manos, se enfatiza en los momentos para los usuarios
del lavado de manos y adicionalmente se aclararon dudas en sala de espera y se les hizo entrega de material
educativo.

v' Asiste el personal asistencial y administrativo al taller de sensibilizacién “COMO ABORDAR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA” en la Biblioteca JULIO PEREZ FERRERO.
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v' Se realiza la celebracion del dia de la hipertension en la IPS COMFAORIENTE donde se les hizo
TAMIZAJE de tension arterial y educacion a los usuarios que asistian a consulta, se recibié apoyo de la
EPSS COMFAORIENTE.

v Se recibe visita de la secretaria de salud donde se realizé auditoria a las historias clinicas de las gestantes
de la IPS Comfaoriente, con bajo peso para la edad gestacional.

v' Se instala la plataforma vertical para personas en condicion de discapacidad en la sede Atalaya de IPS

COMFAORIENTE, por parte de la empresa contratada INDUSTRIAS LA IMPERIAL S.A.S, con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad 3100 de 2019.

MES DE JUNIO
v Visita por parte de la secretaria de salud sobre el funcionamiento del sistema de vigilancia en salud
publica y revision de historias clinicas de las gestantes con diagnostico bajo peso para la edad

gestacional, con concepto favorable.

v Visita de asistencia técnica en el manejo del programa TB a la red de IPS publicas y privadas.
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MES DE JULIO

v' Evaluacion de vigilancia en salud publica de la red UPGD, por parte de la secretaria de salud municipal
de Cucuta.

v' Evaluacion y seguimiento a la atencién prestada por parte de las IPS, a los usuarios con patologia de alto
costo, con el fin de dar cumplimiento al reporte de la informacion segun la Resolucion 1393 de 2015, por
parte de la EPSS COMFAORIENTE.

v' Se realizé el cierre de los servicios que se encontraban habilitados en telemedicina por temporalidad
pandemia COVID-19 ante el Instituto Departamental de salud IDS, asi:

% Medicina general

» Medicina interna

% Ginecobstetricia
 Enfermeria

* Odontologia general
+ Pediatria

o
*
o

D)
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MES DE AGOSTO

v Mantenimiento de las instalaciones en la sede centro, con el fin de cumplir con la resolucion 3100 de
2019

v’ Visita de asesoria y asistencia técnicas en el manejo del programa de lepra a la red de IPS publicas y
privadas, por parte de la secretaria de salud municipal de Cucuta.

v" Celebracion del dia mundial de la lactancia materna.

v' Poda de arboles de la sede atalaya, por parte de CENTRALES ELECTRICAS.

MES DE SEPTIEMBRE

v" Visita de monitoreo a la IPS, que se les realiza asistencia técnica evaluando el avance de compromisos y

socializaciones, con la finalidad de fortalecer el cumplimiento de los pilares del plan estratégico hacia el
fin de la TB.
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v .Visita por parte del Instituto Departamental de salud en la sede centro con el fin de verificar las
condiciones de habilitacion de la resolucion 3100 de 2019.

v' Visita por parte del Instituto Departamental de salud en la sede atalaya con el fin de realizar Inspeccion
vigilancia y control a la prestacion de servicios de salud.

v' Adecuacion del BANO DE DISCAPACIDAD en las instalaciones de la SEDE ATALAYA, con el fin de dar
cumplimiento a los estandares y criterios de la Resolucion 3100 del 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

v' Cambio de piso y de la lona de la carpa de la sala de espera en la sede centro, con el fin de cumplir a
la sugerencia dada por las verificadores que realizaron la visita los dias 12 y 13 de septiembre del ano
en curso, por parte del Instituto Departamental de salud IDS.

v Celebracion de la semana andina de embarazo en la adolescencia, se trabajé con los usuarios en
consulta externa.

v’ Cambio de papeleras para dar cumplimiento a la Resolucién 2184 de 2019 y desarrollar lo establecido
en los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGHIRS).
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MES DE NOVIEMBRE

Visita con el fin de verificar el cumplimiento del plan de accion establecido en la visita del 21 y 22 de julio de
2022 sobre el abordaje integral de las violencias de genero con énfasis en violencias sexuales conforme ley
1146 de 2007 y ley 1257 de 2008 y fortalecer las estrategias de salud mental y violencias genero a traves de
asistencia técnica y acciones de mejoramiento en conjunto con prestadores de servicios publicos (IPS) y

secretaria de salud municipal.

Se verifica el cumplimiento del plan de accion establecido en la visita del 21 y 22 de julio de 2022 sobre el
abordaje integral de las violencias de genero con énfasis en violencias sexuales conforme ley 1146 de 2007
y ley 1257 de 2008 y fortalecer las estrategias de salud mental y violencias genero a través de asistencia
técnica y acciones de mejoramiento en conjunto con prestadores de servicios publicos (IPS) y secretaria de

salud municipal.

Monitorear por medio de la lista de chequeo adjunta el cumplimiento de la resolucion 2465 de 2016,
Verificacion de la disponibilidad de la formula nutricional pumplynut para las pruebas de apetito.
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Se recibe certificacion de CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABILITACION DE IPS
COMFAORIENTE SEDE CENTRO “ segun el Decreto 780 de 2016 Art 2.5.1.3.2.13 Unico
reglamentario del sector salud y del Ministerio de salud Proteccion Social, Resolucion 3100 del
25 de Noviembre de 2019, 4 expedido por el Instituto Departamental de Salud, de acuerdo a la
visita de verificacion de los servicios de salud, efectuada por la comision técnica del IDS los dias
12 al 13 de septiembre de 2022, cumple con los requisitos contemplados en el manual de
estandares que establece las condiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica en los servicios

de:
GRUPO CoD SERVICIO MODALIDAD | COMPLEJIDAD
SERVICIO HABILITADO
consulta 333 NUTRICION Y | INTRAMURAL BAJA
externa DIETETICA AMBULATORIO
Apoyo 714 SERVICIO INTRAMURAL BAJA
Diagnostico y FARMACEUTICO | AMBULATORIO
Complementac
ion
Terapéutica

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD
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MES DE DICIEMBRE

v A partir del dia 01 de Diciembre de 2022 se activa la linea 3183492815 WhatsApp para el proceso de
asignacion de CITAS MEDICAS de COMFAORIENTE IPS, con el fin de prestar un mejor servicio en la
atencion a los usuarios, en el horario de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 4:00 pm, lo cual esta en
pancartas visibles en las instalaciones de la IPS( sede Centro y Sede Atalaya).

v' Se realiza Induccion al personal asistencial y administrativo por parte de sefior ELIO VELASQUEZ
PEREZ - JEFE DE GRUPO DEL SGSST COMFAORIENTE.

v Se realiza la recarga de los Extintores de las dos sedes de la IPS, por parte de la Oficina de Seguridad
y salud en el trabajo de COMFAORIENTE.

v' Celebracioén del dia mundial de la lucha contra el VIH/SIDA, en la sala de espera a los usuarios de la
IPS COMFAORIENTE.
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CAPACITACIONES AL PERSONAL ASISTENCIAL

v Resolucién 2350 del 2020 y resolucién 2465
del 2016.

Resolucion 2280 del 2018.

Sifilis gestacional y sifilis congénita
Prevencion de caidas

Gestion de eventos adversos

Garantizar atencion segura a gestantes
|dentificacion de pacientes

Infeccion de vias urinarias

lineamiento de uso racional de antibioticos
Atencion de la hipertension

Atencion medica de parasitismo intestinal
Politica de seguridad del paciente,
homologaciéon de conceptos

RENDICION DE CUENTAS

AN NI NI N NI N N Y N NN

AV NN U N N U N N N Y N NN

Protocolo de Minimizacion de riesgo de caida
Protocolo de Londres

Gestion del evento adverso

Normas de bioseguridad

Protocolo de lavado de manos

Politica de no reuso

Protocolo de Identificacion de Paciente
Programa de Tecnovigilancia

PGIRHS

Programa de Farmacovigilancia

Manual de HCL

Gestion Del Riesgo - Matriz AMFE

Programa de Riesgo Cardiovascular

ABC del ministerio de salud de la viruela simica.

SECTOR SALUD
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CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL PROGRAMA
ATENCION DOMICILIARIA

En Procedimientos: En Protocolos:
v" Seleccion y adquisicion, recepcion técnica v’ Insercién de Catéter vesical.
de medicamentos, dispositivos médicos y v' ldentificacion del paciente.
reactivos de medicamentos. v Control de liquidos administrados y
v' Transporte de medicamentos y dispositivos eliminados.
médicos. v Prevencion de ulceras por presion.
v' Medicamentos de control especial. v' Venopuncion.
v Manejo de medicamentos que requieren v Administracion de medicamentos.
cadena de frio. v Prevencion y reduccion de caidas
v’ Dispensacion de medicamentos. v Comunicacion asertiva
v Normas de bioseguridad: Higiene y Lavado v" Aspectos éticos y legales de la historia

de Manos clinica
Comunicacion Asertiva.

<
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TEMAS SOCIALIZADOS A LOS USUARIOS

Nutricion saludable

Dispensacion y distribucion segura de medicamentos
Guias de practica clinica de medicina general
Protocolo de seguridad del paciente

Atencion segura Binomio madre e hijo
Prevencion de caidas

Gestion de eventos adversos

Protocolo de identificacion del paciente

Tipos de violencia sexual

Diabetes mellitus tipo

Viruela simica

AN NI N NI NI NI N U N N N
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ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

GESTION INTERNA EPS'S

v' Comité Historias Clinicas v Resolucién 202 del 2019

v" Comita Vigilancia Epidiomologica v Informe Indicadores 1 v 7

v' Comité Infecciones, profilaxis y politica antibi6tica v ., y

v' Comité de Farmacia y Terapéutica Resolucion 1552

v' Comité Seguridad del paciente

v’ Comité Etica Hospitalaria

e calidadp SECRETARIA DE SALUD

v' Comité Gestion ambiental

v Encuestas de satisfaccion mensual v Notificaciébn semanal al sivigila
v" Productividad de los servicios v Reporte de winsisvan

v Estadistica mensual | v' Reportar Certificado defuncién
v' Cronograma de Consultorios

v' Mantenimiento preventivo de equipos biomédicos

creropenin @ COMFAQRIENTE

VIGILA persu bsidio/@\ p



PAMEC

La IPS implemento el Programa para el Mejoramiento de la Calidad en Salud como
marco estratégico de la Institucion, por consiguiente se desarrollo con base a los
estandares de acreditacion, en acreditacion con la resolucion 123.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCION

v Conformacion del equipo de calidad.

v’ Elaboracién del cronograma PAMEC establecido para la ruta critica vigencia 2021.

N

Aplicacion y ejecucion de instrumento de autoevaluacion en la institucion.

Priorizacion de practicas a mejorar y Criterios de la matriz de priorizacion.
Se formulan indicadores de medicion y fijacion de metas.

Disefio del plan de accion para procesos priorizados.

Ejecucion y seguimiento a los planes de accion.

Manual de procedimientos, politica de calidad atencion humanizada.

N N N N N

Aprendizaje organizacional: se estandarizan procesos, herramientas y documentos como resultado del plan de
trabajo en el estandar de direccionamiento y Gestion Gerencial.
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CENTRO DIA

v El programa Centro dia esta Conformado por un equipo interdisciplinario:

% Terapeuta Ocupacional
% Terapeuta de lenguaje
¢ Fisioterapeuta

s Educadora especial.

v" En el mes de Febrero de 2022 se da inicio con las actividades para los afiliados con Discapacidad programa
Centro DIA, en modalidad Virtual, 1 hora a la semana y una vez al mes visita presencial.

v Los nifios atendidos mensualmente son 35, es de esta manera como todo el equipo interdisciplinario utiliza los
medios audiovisuales para brindarles la asesoria necesaria para minimizar los comportamientos propios de su
diagnadstico.
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PATOLOGIAS DE LOS BENEFICIARIOS DE CENTRO DIA

RETARDO MENTAL MODERADO
HIDROCEFALIA

AUTISMO

SINDROME DE DOWN

RETRASO EN EL DESARROLLO PSICOMOTOR
PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA
SINDROME DE DOWN

MICROCEFALIA

TRASTORNO MIXTO DE LAS HABILIDADES ESCOLARES
VISION SUBNORMAL DE OJOS (BAJA VISION)
RETARDO MENTAL LEVE

HEMIPLEJIA ESPASTICA

MIELOMENINGOCELE

RETRASO MENTAL PROFUNDO

DIFICULTAD COGNITIVA LIMITROFE
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INFORME FINANCIERO
COMFAORIENTE IPS 2022 - 2021
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMFAORIENTE IPS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

6.000.000
4.888.108
5.000.000
4.000.000
2.833.001
3.000.000 2.672.594
2.000.000
1.392.808 -
1.000.000 835.874 c56 401 809.170
4361345
0 -
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
mEFECT. Y EQUIVAL. DEL EFECT. mCUENTAS POR COBRAR PROP. PLANTA Y EQUIPO
WACTIVOS INTANGIBLES m CUENTAS POR PAGAR #BENEFICIOS A EMPL. X PAGAR
“ PROVISIONES “OBRAS Y PROG, BENEF. SOCIAL 4 REMANENTE DEL EJERCICIO
MRESUL. DE EJERC. ANTERIORES

Cifras en miles de Pesos
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMFAORIENTE IPS

A DICIEMBRE 31 DE 2022 - 2021

1ACTIVO

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
13 CUENTAS POR COBRAR

15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
16 ACTIVOS INTANGIBLES

1 TOTALACTIVO

2PASIVO

23 CUENTAS POR PAGAR

25 BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR
26 PROVISIONES

2 TOTALPASIVO

SPATRIMONIO

31 OBRAS Y PROGRAMS BENEF. SO
36 REMANENTE DEL EJERCICIO

37 RESULTADOS DE EJERC. ANTER

3TOTALPATRIMONIO
Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

2022 2021 VARIACION %

4,888,108 5,356,750 -468,641 -9%
255,586 784,647 -529,060 -67%
1,392,808 1,587,302 -194,494 -12%
835,874 829,781 6,093 1%
7,372,376 8,558,479 -1,186,103 -14%
556,491 1,618,832 -1,062,341 -66%
64,775 66,209 -1,433 -2%
809,170 840,768 -31,598 -4%
1,430,436 2,525,809 -1,095,373 -43%
2,672,594 2,583,982 88,612 3%
2,833,001 2,123,731 709,270 33%
436,345 1,324,957 -888,612 -67%
5,941,940 6,032,671 -90,730 -2%
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ANALISIS ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA COMFAORIENTE IPS 55601

m CUENTAS POR

A DICIEMBRE DE 2022 PAGAR
809'1700 m BENEFICIOS A
56,57% EMPLEADOS
| PROVISIONES
835.874 64.775
11,34% 4,53%
m EFECTIVO Y
1.392.808 [
18 89% EQUIVALENTES DE
iy ()
m CUENTAS POR
COBRAR
436.345
PROPIEDAD S
PLANTA Y EQUIPO / ’ B OBRAS Y
255.586 PROGRAMS BENEF.
ACTIVOS
3,47% SO
’ 4.888.108 INTANGIBLES /
66,30% ® RESULTADO DEL
e EJERCICIO
RESULTADOS DE
EJERC. ANTER

Cifras en miles de
Pesos
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COMFAORIENTE IPS
A DICIEMBRE 31 DE 2022 - 2021

2022 2021 VARIACION %
4AINGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 8,550,718 7,004,610 1,546,108 22%
42 OTROS INGRESOS 257,087 77,031 180,056 234%
4ATOTALINGRESOS 8,807,805 7,081,641 1,726,164 24%
5GASTOS
51 OPERACIONALES DE ADMON SERV. SOCIL 2,340,116 1,972,225 367,892 19%
53 OTROS GASTOS 74,531 79,153 -4,622  -6%
5TOTALGASTOS 2,414,647 2,051,378 363,269 18%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV.
61 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SER 3,560,156 2,906,531 653,625  22%
6 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION
SERV. 3,560,156 2,906,531 653,625  22%
REMANENTE DEL EJERCICIO 2,833,001 2,123,731 709,270 33%

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ ComraQR
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ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COMFAORIENTE IPS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

/.550.718
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2.340.116
3.000.000
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257.087 74.531
1.000.000 -
0
INGR. DE OTROS GASTOS DE OTROS COSTO REMAN. DEL
ACTIV. INGRESOS ADMON. GASTOS PREST. SERV. EJER.
ORDIN.

Cifras en miles de Pesos
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DETALLE INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

.435.218

PRESTACION SERV. SALUD

PROGRAMA CENTRO DiA

Cifras en miles de Pesos

RENDICION DE CUENTAS

@ (OMFA

SECTOR SALUD
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PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS
GASTOS DE ADMINISTRACION

42,56% B SUELDOS Y SALARIOS.
B SERVICIOS.
m DEPRECIACION.
B MANT. Y REPARACIONES
B HONORARIOS.
m DIVERSOS.
u PUBL/PROPAG/PROMOCION
= SEGUROS.
IMPUESTOS.

= ARRENDAMIENTOS.

I GASTOS DE VIAJE.

B CONTRIB. Y AFILIACIONES

EumEeEs @ ComrAORIENTE
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EJECUCION DE COSTOS POR PORCENTAJE

VIGENCIA 2022

B COSTO DE PERSONAL
m ESPECIALISTAS
= SUMINISTRO /DOTACION

SERVICIOS ENFERMERIA

OTROS COSTOS
MODALIDAD 2022 2022
COSTO DE PERSONAL 894,937 25.14%
ESPECIALISTAS 1,610,433 45.23%
SUMINISTRO /DOTACION 608,927 17.10%
SERVICIOS ENFERMERIA 201,141 5.65%
OTROS COSTOS 244,719 6.87%
TOTALES 3,560,156 100.00%

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ ComraQR|
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