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SEGUIMIENTO Y DEMANDA INDUCIDA

COMFAORIENTE EPS-S, a través de los agentes educativos, realiza llamadas telefonicas y
visitas domiciliarias invitando a la poblacion afiliada a los programas de promocion y
prevencion de acuerdo a la edad:

< 5 afios, nifias de 9 a 17 afios, mujeres
en edad férti, embarazadas y adultos
mayores de 60 afos.

Vacunacion segun el Programa ampliado
de Inmunizaciones- PAl

Vacunacion contra Covid-19 De 3 afios en adelante
Atencion en salud a la primera infancia 0 a 5 afios
Atencion en salud a la infancia | 6a 11 aflos
Atencion en salud a la adolescencia 12 a 17 afos
Atencion en salud a la juventud 18 a 28 afios
Atencion en salud a la adultez ‘ 29 a 59 aflos
Atencion en salud a la vejez | 60 afios y mas
Atencion en salud materno perinatal Todas las embarazadas

Entre 25 y 65 afos o aquellas que

UG ORIyiveRior hayan iniciado su vida sexual

Prueba de ADN-VPH : mujeres de 30 a 65 anos
Medicion de agudeza visual De 3 afios en adelante
Servicios preventivos en salud oral De 2 afios en adelante

Programa de prevencion de cancer de
seno: mamografia

Servicios de planificacion familiar ' De 10 a 65 afios

A partir de los 50 afios cada 2 anos
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Durante el aino 2022 se realizO0 seguimiento mediante gestion telefonica a un total de 19.506
usuarios, que fueron retroalimentado por el SIVIGILA notificados como eventos de interés en
salud publica, notificados por concurrencia para seguimiento, notificados por la red contratada
como inasistentes a los programas de PyP, usuarias embarazadas, usuarios con enfermedades

cronicas, entre otros.
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EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2022 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Programas de proteccion especifica y deteccion temprana y

Esquema PAI Nacional

Metodos anticonceptivos y enfermedades de transmision sexual

Lepra y Dia Mundial de la Lucha contra la Lepra

AIEPI y Lactancia materna

Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores.

Signos y Sintomas de cancer infantil.

Enfermedades transmitidas por vectores (insectos) vy

eliminacion de criaderos, Chikungunya, Dengue y Zika.

e Hablemos de anticonceptivos y Anticoncepcion de emergencia
y Que es VIH/SIDA.

e Salud Oral - Dia Mundial de la Salud Oral

e Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y Dia Mundial del Rifidn

e Dia Mundial de la Tuberculosis
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EDUCACION EN SALUD A LA COMUNIDAD DURANTE EL ANO 2022 A TRAVES DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS:

e Deteccion de Cancer de Cuello Uterino y Dia Mundial de
Céancer de Cuello Uterino |
e Medidas de prevencion del coronavirus COVID-19 y sobre
el correcto lavado de manos.
e Programas de proteccion especifica y deteccidon temprana y
Esquema PAI Nacional
Actividad Fisica y Dia Mundial de la Actividad Fisica
Infeccion Respiratoria Aguda -IRA e IRAG y Virus AH1IN1
Enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores
Salud mental, potenciaciéon de la autoestima y autoimagen.
Derechos y deberes de los usuarios- Prevencion de
accidentes y deteccidn de factores de riesgo en el hogar
Hipertension Arterial, Dia Mundial de la Hipertensién Arterial
e No mas violencia contra las mujeres ni maltrato Infantil
e Tabaquismo activo, pasivo y Dia Mundial sin Tabaco
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COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA VIGENCIA 2021- 2022

En la vigencia 2021 se realiz6 seguimiento y se presto En la vigencia 2022 se realiz6 seguimiento y se presto
atencion en salud a 1.053 eventos en salud publica que  atencion en salud a 2.607 eventos en salud publica que se
se presentaron, los 10 eventos con mayor frecuencia presentaron, los 10 eventos con mayor frecuencia fueron:
fueron:

EVENTO CANTIDAD EVENTO CANTIDAD

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 166 VIGILANCIA EG'\‘EIS\IAELR%DEPKIE;'&'X?AE;/E” ta X'OLENC'A DE 468
TRANSMISORES DE RABIA
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LAS VIOLENCIAS 159 AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 463
DE GENERO E INTRAFAMILIAR TRANSMISORES DE RABIA
DENGUE 112 DENGUE 273
v = INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG 177
. INUSITADA

DNT AGUDA EN MENOR DE 5 ANOS 55 VALARIA -
ACIDIENTE OIS e DNT AGUDA EN MENOR DE 5 AROS 111
Morbilidad materna extrema 43 INTENTO DE SUICIDIO 08
SANGAR DS A A EHIEE IO DUISRING oL CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 91
INTENTO DE SUICIDIO 32 e e -
UDGrEUIEsE e VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 82
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ESTRATEGIA PRASS COVID19 -

Programa Pruebas, Rastreo &
Aislamiento Selectwo Sostenible

PRASS
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PRASS Y
PLAN DE ACCION PARA COVID-19:

 Se Informé telefonicamente a cada uno de los afiliados
captados por busqueda activa domiciliaria, y/o notificados
por las secretarias de salud municipal para realizacion de
toma de prueba para COVID-19: en qué consiste la medida
de aislamiento y la importancia de su cumplimiento, los
mecanismos de consulta y requerimiento de servicios de
salud frente a signos y sintomas de alarma, que requieran
un manejo intrahospitalario.

 Se Indagd a cada uno de los afiliados con reporte positivo
para COVID-19, sobre Ilos contactos estrechos e
inmediatamente se activa ruta para toma de pruebas, si
pertenece a COMFAORIENTE EPS-S y se incluye en
SEGUICOVID, para seguimiento telefénico diario.
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« Se garantizo la atencion domiciliaria a
todo paciente que durante la llamada
de seguimiento diario se identificara
algun riesgo clinico que amerite
atencion medica.

« Se dispuso una linea telefonica
exclusiva para informacion sobre el
reconocimiento y pago de las
Incapacidades 3102056510.
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« Se dispuso una linea COVID-19 24 horas, para
brindar cualquier tipo de informacion sobre COVID-
19, desde la solicitud de toma de prueba, hasta la
notificacion de alguna presencia de sintomatologia
gue requiera atencion domiciliaria por medico y/o
traslado a una IPS para manejo intrahospitalario, la
cual es 3204816881.

« Al momento de que cualquier afiliado presentara
prueba positiva, se confirmaba el diagnostico y se
socializaban las medidas de aislamiento obligatorio
por gotas y contacto por 7 dias, se daba manejo
terapéutico de acuerdo con la severidad del caso y
se realiza el estudio de contactos.
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MEDIDAS Y SERVICIOS QUE COMFAORIENTE EPS-S PRESTO A SUS AFILIADOS CON
RESULTADOS POSITIVO DE COVID-19:

Valoracion por meéedico general y toma de muestra en el
domicilio del usuario.

A través de los rastreadores telefénicos del area de
promocion y prevencion se brindd acompafiamiento
telefénico personalizado, a través de seguimiento diario al
usuario y a su familia, para verificar el estado de salud,
signos, sintomas y gestionar sus necesidades en salud.

Se ofrecid valoracion por Psicologia al usuario y a su
familia.

Se dispuso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana de
una linea telefonica para brindar informacion sobre Covid-
19. Prestacion de los demas servicios de salud que
requiera el usuario (especialidades), aplicando las
modalidades establecidas en la resolucion 521 de 2020
(modalidad domiciliaria y tele consulta).
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MEDIDAS Y SERVICIOS QUE COMFAORIENTE EPS-S PRESTO A SUS AFILIADOS CON
RESULTADOS POSITIVO DE COVID-19:

« Se garantizo el transporte asistencial en
ambulancia del usuario que requiera ser
remitido a una institucion prestadora de
servicios de salud, aplicado los lineamientos
“Para el transporte asistencial de pacientes
sospechosos o confirmados del coronavirus
(SARS - COV- 2)”, emanados del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

« A todos los afiliados con COVID 19 positivo,
COMFAORIENTE EPS-S garantizd la
atencion en salud especializada vy
complementaria, a través de una red de
prestadores amplia y suficiente.
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Durante el ano 2022 se realizaron un total de
9.315 pruebas diagnosticas para Covid-19 en
los municipios con cobertura de afiliacion y en
la vigencia 2021 un total de 48.131 pruebas.
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Revision y seguimiento a los datos de casos y contactos reportados a la plataforma SEGUICOVID del
Ministerio de Salud y Proteccion Social frente a los datos visualizados en el tablero de indicadores,
donde se evidencia que el indicador de seguimiento a casos confirmados y sospechosos por parte de
COMFAORIENTE EPS-S para el ano 2022 fue del 100%:

-5 m EJSPEf._-:‘ i"_.'--ﬁt PRASS - Indicadores de seguimiento a casos % @

Indicadores de seguimiento a casos, segun fuenie y Entidad Territorial

EAPE .
Fuente CONFIRMADOS FOBLACION MO AFILIADA SOSFECHOSOS SIVIGILA
COMFAORIENTE s Entidad Territorial Mimera de  Porcentaje  MWimerode Porcentaje Womerode — Porcentaje
Casos de Casos CAE0S de casos Casos de casos con
Fecha Registra can con saguimiento
seguimisnt saguimient
0470152 131272 o a
O—0O - ANTIOQUIA 1 100,00
- E-CIGGTﬁx_. D.C 5 100,00 5 100,00
+ CALDAS 1 100,00
Casos con seguimiento + CARTAGEMA 1 100,00
@ 059% Critico - CAUCA . 100,00
£0-79% Regqular + CESAR 3 100,00 2 100,00
=80% Adecuado + LA GUAIIRA 1 100,00
+ META 1 100,00
+ MORTE DE SAMTAMDER 209 100,00 2 100,00 675 100,00
+ SAMNTA MARTA 1 100,00
+ SANTANDER 1 100,00
+ TOUMA 1 100,00
+ WALLE DEL CAUCA 6 100,00
Total 222 100,00 2 100,00 697 100,00
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ESTRATEGIAS DE EDUCACION EN SALUD PARA LA PREVENCION
DEL COVID-19:

Elaboracion y difusion de material
educativo: publicacion de plegable
sobre las medidas de prevencion del
coronavirus y sobre el correcto lavado
de manos. Disposicion de informacion
a travées de la linea telefonica
disponible 24 horas para brindar
informacion al usuario sobre el COVID
19.
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EDUCACION Y ENTREGA DE MATERIAL COVID -19
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ENTREGA DE KITS A LA RED PRESTADORA PARA EL TRATAMIENTO DE LA SIFILIS
GESTACIONAL Y PREVENCION DE LA SIFILIS CONGENITA:

HOSPITAL REGIONAL CENTRO COMFAORIENTE IPS
ALIADOS EN SALUD
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SOCIALIZACION A LA RED PRESTADORA ENTREGA DE KITS PARA EL
TRATAMIENTO DE LA SIFILIS GESTACIONAL Y PREVENCION DE LA SIFILIS
CONGENITA:

or®

ESE IMSALUD ESE IMSALUD
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INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD VIGENCIA 2022

COBERTURA DE VACUNACION EN NINOS Y NINAS MENORES DE UN ANO

NUMERADOR |DENOMINADOR|LOGROS
137 1287 85.92%

PROPORCION DE GESTANTES CON CONTROL PRENATAL DE PRIMER VEZ ANTES
DE LAS 12 SEMANAS DE GESTACION.

NUMERADOR | DENOMINADOR | LOGROS
119 242 55,15%
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RAZON DE MORTALIDAD MATERNA X CADA 100.000 NACIDOS VIVOS

NUMERADOR |[IDENOMINADOR| LOGROS META
0 157 40 <=51

PROPORCION DE GESTANTES CON TAMIZAJE PARA VIH

NUMERADOR |DENOMINADOR] LOGROS
242 242 71,42
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PROPORCION DE PACIENTES DIABETICOS CONTROLADOS

NUMERADOR | DENOMINADOR LOGROS
1961 3156 62,1%

PORCENTAJE DE PACIENTES HIPERTENSOS CONTROLADOS > 60 ANOS

NUMERADOR | DENOMINADOR LOGROS
3848 6125 63%

PORCENTAJE DE PACIENTES HIPERTENSOS CONTROLADOS < 60 ANOS

NUMERADOR | DENOMINADOR | LOGROS
1710 2650 64%
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PROPORCION DE MUJERES ENTRE 21 Y 69 ANOS CON TOMA DE CITOLOGIA

NUMERADOR |[DENOMINADOR LOGROS
153 2409 26,65%

PORCENTAJE DE MUJERES CON CITOLOGIA CERVICOUTERINA ANORMAL
QUE CUMPLEN EL ESTANDAR DE 30 DIAS PARA LA TOMA DE
COLPOSCOPIA

NUMERADOR |[DENOMINADOR| LOGROS
9 10 46,1%
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PORCENTAJE DE TAMIZACION BIANUAL CON MAMOGRAFIA DE MUJERES
ENTRE LOS 50 Y 69 ANOS

NUMERADOR|DENOMINADOR| LOGROS
197 1597 12,33

TASA DE EINCIDENCIA DE TUMOR MALIGNO INVASIVO DE CERVIX

NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS
0.8 por cada

1 119.840 100.000

mujeres
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ASISTENCIA A UNIDADES DE ANALISIS

Asistencia a las unidades de analisis de los eventos de interés en salud publica
programadas por el Instituto Departamental de Salud y la Secretaria de Salud

Municipal, y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-
19, durante el afno 2022.

RENDICION DE CUENTAS
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COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 'Y SALUD
INFANTIL

Asistencia mensual a los comités de Vigilancia Epidemiologia Municipal vy
departamental convocada por la secretaria de salud municipal y el Instituto

Departamental de Salud durante y llevadas a cabo de manera virtual en el marco de
la pandemia por Covid-19, durante el ano 2022.
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EVIDENCIAS DE ASISTENCIAS A UNIDADES DE
ANALISIS

—_ - .
@ % (3 MIALD ova proventano g »09
e \ofofo/
M c&m CACUTR 2850, ESTARTEDS ¢

U

UMOADES DF ANALISS

< m———

Asistencia Unidad Analisis - 17 de agosto
2022 - SSM CUCUTA

Fyma de Vglarcs

Abvarn arvique Marrs VI IS MSALLD

|

1639 | wgvuluh-bvg

Steionsaion @ COMFAORIENTE

bsidio B



CARACTERIZACION POR GRUPO DE RIESGO VIGENCIA 2021-2022:

ATENCION A USUARIOS CON ATENCION A USUARIOS CON
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
EN EL ANO 2021 EN EL ANO 2022
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AUDITORIAS A LAS IPS DE LA RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Auditoria en la ESE IMSALUD, del municipio de Cucuta (Unidad Basica Loma de Bolivar, IPS
Sevilla, Unidad Basica Puente Barco Leones en el mes de septiembre 2022, IPS Ospina Pérez y
Unidad BaS|ca Policlinico Juan Atalaya en el mes de agosto 2022)

" o N f ?',i ‘ { g ‘ 4 [ 'A ‘\ ! .4 L ;; ”‘li
LY
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Auditoria a los programas de proteccion especifica, deteccion temprana y enfermedades de interés en
salud publica segun la resolucion 3280 de 2018 y 4505 de 2012, en los municipios de El Carmen,
San Pablo, convencidn, en noviembre de 2022, al municipio de Ragonvalia y Herran en octubre del

2022, a los municipios de Cacota, Cucutilla, Pamplona en el mes marzo 2021 y el zulia en
septiembre de 2022 y al municipio de Ocafa en julio del 2022.
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ASISTENCIA A MESA DE TRABAJO DE CANCER

Participacion en las mesa de trabajo de Cancer durante el ano 2022, realizadas
en la sala situacional del Instituto Departamental de Salud, llevadas a cabo de
manera virtual en el marco de la pandemia por Covid-19.

AV EMRR
Stcionsaion @ COMFAQRIENTE




PRIMERA JORNADA NACIONAL DE VACUNACION “DIA DE PONERSE AL DIA”
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EVENTO “DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL”
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DEMANDA INDUCIDA INVITANDO A LA POBLACION A LAS JORNADAS
DE VACUNACION:

< ComFAQRIENTE EPS'S

A/ \ EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
NIT:890500675-6

# Inicio EPS Virtual Afiliados EPS Virtual Prestadores Comfaoriente ﬂ.}—.‘/\' DEMANDA INDUCIDA VERSION: 04 CODIGO: F-EPSS-19
\ - |
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de Aprok : 21/01/2022
ConraORIENTE EPSS
COMFAORIENTE EPSS te invita a la jornada de intensificacion de la vacunacion, Municiplo: ucac) O“\m,m Agento Educativ P‘drto\\o Caslang ST Cszﬂlarc)m'o Fache:. B ~oF-2.

llama al puesto de salud e informate, es totalmente GRATIS:

EDAD COCUMENTO IDENTIDAD

» Poblacién menor de & afios de edad S Nso‘bo Fq,"-\;"\d | 1'{ 3¢ a{«’.g»’. | | | ‘ '7
» Nifias de 9 afios de edad 07 Mownu‘)’u1¢.m|]\(’_, s3. s2adgqt| | Y‘ { ’ﬂ"gi{}f ll/c
» Embarazadas (.f‘(c\‘c-f<kg0\(1"(z+: Z““"—Mo | V| ‘ | e 2 |
» Aduttos mayores de 60 afios Oé Elizcabeth Coelbn 3 lod srac ¥t | ¥ l t &‘ZQL"‘“ carlion
+ R Rave Mendow HG5USTet s | | X [ & r;,;%{f
» Mujeres de 10 a 49 afios 06 ,ElC)O uvnh’eroqg 5,144‘:141-61 ' )( \ f&n-(,{«‘auw
» Poblacion de 1 a 59 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra la fiebre amarilla [o) La~<ic) a SCH"\C> 5.2 24’63228( ~ 1 | M |
» Nifios y nifias de 1 a 10 afios que no se hayan aplicado la vacuna contra sarampion, rubeola y paperas 2 ‘ (Sobra Digy S Yo Z¥44ad lL‘i | Y | ‘ ,W‘J»? !
o9 povrs begollons| 2420 lo52 | X ’ [ duss |
Poblacion objeto para la vacunacion contra la influenza: 1O maxia Villg f¢\6o’>oco>”b | X Jpws tegollas €.
I ‘: S~ 0o euaf] 176t | X | Sanisia termors
» Nifios de 6 a 23 meses de edad \ Z 'W\gh\ [y *(‘l.m’( L“ 3'? 1'(("1'1‘ (&) | | "‘.‘ | | ! ﬂnﬂ/ Cd/*@
» Embarazadas a partir de la semana 14 de embarazo | 5 [Wwilket Gorma’ )b MES =1k 433 | ; t f 1 t 1 fFnes fecesn pa
» Adulos mayores de 60 afios 18 Shannel Rooy | q 105260l | B | PaviTeresn A |
i 1S MJV.J\,n i | etcooys) | |l [Modn &3 k0a0|
» Familiares y personas que viven con un menor de 18 aflos con cancer. ) C \ MNICE &n’[«uos 'Hm 4(1{017 q% | \( | | | ‘lﬂ-l“bm\&)&ﬂ
» Si tiene diagnosticada alguna enfermedad pulmonar. , j?— A l i) Cﬂl"‘@‘o‘f’ g 'OQo’aqu 1 | | | | | X | ! ; v
» Sitiene Obesidad | 2 oscerlida tofez, GL\\ILMGQq | ‘ | - X
» Si tiene diagnostico de VIH, Cancer, ha sido trasplantado, si esta recibiendo quimioterapia, si esta recibiendo didlisis, sitiene enfermedades hepaticas cronica, Diabetes ‘ ! 4 " ‘ 3 { 4 \ 1 4 4 ‘, —1 :
Melitus o alguna enfermedad del corazon | | | | | H
—_— | | - L1 L1 ) -
VIGILADO SuperSubsidio :’p\ O G o AJ: Abencien ol fovery AL ARG B A8 CP: Coroufbl Fannall CITO! CHcgia WAC: Veanactn AP: Alescit ol Parto AV: Agudars Vieual S0; Sabed Oral MIPERT. Hipatunion DOT: Ciatetse PF: Pasicacse F ek
[ == —

Avenida 2 No. 13-55 Barrio La Playa - Cicuta - Norte de Santander
Teléfono: (57)
Linea Gratuita Nacionat 0
COMFAORENTE EPS'S -
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PATICIPACION EN LAS JORNADAS DE VACUNACION MUNICIPALES,
DEPARTAMENTALES, NACIONALES Y ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO:
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CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH, CONTRA EL CANCER DE SENO,
CONTRA LA VIOLENCIA'Y EL ALCOHOL Y ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO:

iemEeES @ ComrAORIENTE
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INFORME DE INDICADORES DE CALIDAD
EN SALUD
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La medicion de la Oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, se realiza mediante
la cuantificacion de los tiempos promedio en la asignacion de citas, medicion que se realiza en
cumplimiento del Decreto 019 de 2012 y la Resolucion 1552 de 2013, los cuales establecen
parametros para garantizar la oportunidad en la prestacion del los servicios a los usuarios del
sistema de salud, medida que permite identificar inoportunidades y establecer acciones de
mejora que permitan mantener una atencion oportuna para nuestros afiliados.
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INDICADOR 2021 2022
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 0,93 dias | 1,97 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General 1,22 dias | 1,62 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria 2,83 dias | 6,06 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna 6,68 dias | 18,58 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecobstetricia 3,04 dias | 4,61 dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General 3,43 dias | 7,08 dias
timepo promedio de espera para la asignacion de de cita de imagenes diagnosticas | 7,77 dias | 0,93 dias

RENDICION DE CUENTAS

SECTOR SALUD

@ COMFAORIENTE




timepo promedio de espera para la asignacién de de cita de imagenes 0,93
diagnosticas I .77
: : : -, : o 7,08
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General B 23
Tiempo promedio de espera para la asignhacién de cita de 4,61
Ginecobstetricia B 3,04
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 18,58
Interna I 6,68
_ : : -, . L 6,06
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria B 253
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Odontologia 1,62
General B 122
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 1,97
General B 0,93
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