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ACTA MESA DE TRABAJO CON LA IPS MEDICAL DUARTE ZF SAS Y COMFAORIENTE EPSS 
 

TEMA:  MESA DE TRABAJO CON IPS MEDICAL DUARTE ZF SAS Y                   
*            COMFAORIENTE EPSS PARA SOCIALIZACIÓN DE LA                                
*            PLATAFORMA DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION           
*            SOCIAL PISIS - WEB SISPRO 

AÑO MES DIA 

2023 OCTUBRE 06 

HORA INICIAL: 
2:45 pm 

HORA FINAL: 
3:31 pm 

LUGAR: CONTABILIDAD –                                                                            
*              COMFAORIENTE EPSS 

 

MODALIDAD: 
PRESENCIAL 

 
OBJETIVOS DE LA REUNIÓN:  
 

 Verificar paso a paso la depuración de saldos de la IPS en la plataforma del Ministerio de Salud 
y Protección Social PISIS - WEB SISPRO, ya que presentan saldos sin depurar desde el año 
2016 a la fecha. 
 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE CARGOS/EMPRESA 
NELLY ESPERANZA NIETO 
 

Coordinadora de cartera y radicación - MEDICAL DUARTE ZF SAS 

VICTOR URRAYA 
 

Analista Contable - MEDICAL DUARTE ZF SAS 

VICTOR GARNICA 
 

Ingeniero de Sistemas - MEDICAL DUARTE ZF SAS 

RUTH RODRIGUEZ 
 

Contadora - MEDICAL DUARTE ZF SAS 

OSCAR CANCINO BAUTISTA 
Profesional Contable Salud COMFAORIENTE 
EPSS-IPS 

LAURA CAROLINA CAÑAS PEÑA 
Auxiliar Contable SERVI-SUMINISTROS E.S.T  
LTDA Personal en Misión – COMFAORIENTE EPSS 

 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
Siendo la fecha y hora establecida se da inicio a la presente mesa de trabajo con la IPS MEDICAL 
DUARTE ZF SAS Y COMFAORIENTE EPSS, de manera presencial con representación y poder 
especial amplio y suficiente a los funcionarios VICTOR URRAYA Analista Contable y VICTOR 
GARNICA Ingeniero de Sistemas, para confrontar y validar la información que se encuentra 
cargada en la plataforma PISIS – WEB SISPRO por parte de la IPS, dado que la EBP presenta una 
cartera en el último corte de junio 2023 por valor de $ 12.329.479.164,  respecto a facturación 
cargadas desde el año 2015 a la fecha, donde se evidencia bajo conciliación contable enviada el día 
25 de septiembre del 2023 a los correos medicalduarte@gmail.com y 
coord.cartera@clinicamedicalduarte.com, que el 89% de lo reportado ya debería estar saneado por 
parte del prestador en la plataforma. Por tal motivo, se realiza mesa de trabajo con la persona idónea, 
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encargada del cargue y depuración de la información reportada por el prestador de manera trimestral 
en la plataforma del Ministerio de Salud y Protección social. 
 

CONCILIACION CARTERA COMFAORIENTE EPSS CCF050 
CANCELADO ERP 10.632.778.242 
GLOSAS POR CONCILIAR 1.188.645.593 
GLOSAS ACEPTADAS IPS 385.691.167 
FACTURAS NO PBS RECOBRO IDS 1.451.900 
FACTURAS A CARGO DEL ADRES 
RESOLUCION 1463/2020 (MINSALUD) 

26.059.224 

COPAGO 213.527 
NOTAS CREDITO 17.249 
FACTURAS NO REGISTRADAS 92.528.251 
FACTURAS DEVUELTAS 2.094.011 

TOTAL CARTERA $ 12.329.479.164 
 
Es de vital importancia hacer énfasis en las responsabilidades de los actores plasmadas en la 
Circular conjunta 030 expedida el 02 de septiembre del 2013, proferida por el Ministerio de Salud y 
Protección Social y la Superintendencia Nacional de Salud, en las donde se imparte el procedimiento 
de saneamiento y aclaración cuentas respecto a los compromisos de pago, depuración y aclaración 
de cartera, en especial las de su competencia. 
 
“4. RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES 
 
4.5 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS 
 

a. (..) Reportar con la periodicidad definida en esta circular a través de la plataforma PISIS 
del Ministerio de Salud y Protección Social, la información de sus facturas por servicios 
prestados a los afiliados al Régimen Subsidiado de Salud con cargo a la EPS-S, de los 
afiliados al Régimen Contributivo con cargo a las EPS y de la población pobre no 
asegurada con cargo a las entidades territoriales, de acuerdo con el anexo técnico N°2 
que hace parte integral de la presente Circular. (..) 

c. (..) Revisar y analizar los cruces de información dispuestos en la plataforma del sistema 
PISIS del Ministerio de Salud y Protección Social, previamente a la convocatoria de las 
mesas de saneamiento de cartera, coordinadas por el Departamento. (..) 

e. (..) Una vez realizada la depuración de facturas o recibido los pagos, las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud – IPS deberán depurar sus estados financieros. En el 
siguiente periodo de reporte de información a través de la plataforma PISIS del Ministerio 
de Salud y Protección Social, deberá enviarse las respectivas actualizaciones de las 
facturas, conforma los anexos técnicos que hacen parte integral de la presente circular. 
(..)” 

 
COMPROMISOS: 
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IPS MEDICAL DUARTE ZF SAS: 
 

La IPS se compromete a realizar la depuración y actualización del estado de las facturas que 
a la fecha ya se encuentran definidas a corte 30 de septiembre 2023, informacion que deberá 
ser cargada por el prestador en la plataforma a mas tardar el 31 de octubre 2023, según lo 
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, respecto a las facturas canceladas, 
los impuestos practicados, las glosas aceptadas por la IPS, el copago y las notas crédito, los 
cuales, a la fecha representan un valor total de $ 11.018.700.185, respecto al valor que reposa 
por parte de la EBP. 
 

 
Siendo las 3:31 pm, se da por terminada la reunión de Mesa de trabajo, lo cual se adjunta la firma 
de los asistentes. 
 

 
FIRMA DE ASISTENTES: 
 

NOMBRE CARGOS/EMPRESA/AFILIADO FIRMA 

NELLY ESPERANZA NIETO 
Coordinadora de cartera - MEDICAL 
DUARTE ZF SAS (Original Firmado) 

VICTOR URRAYA 
Analista Contable - MEDICAL DUARTE 
ZF SAS (Original Firmado) 

VICTOR GARNICA Ingeniero de Sistemas - MEDICAL 
DUARTE ZF SAS (Original Firmado) 

RUTH RODRIGUEZ 
Contadora - MEDICAL DUARTE ZF SAS 
 (Original Firmado) 

OSCAR CANCINO BAUTISTA 
Profesional Contable Salud 
COMFAORIENTE EPSS-IPS (Original Firmado) 

LAURA CAROLINA CAÑAS PEÑA 
Auxiliar Contable SERVI-SUMINISTROS 
E.S.T LTDA Personal en Misión – 
COMFAORIENTE EPSS 

(Original Firmado) 

 


