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Caracterización
de afiliados



Caracterización Poblacional

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL 
FEMENINO

TOTAL 
MASCULINO 

7659 11049 114511 102005
122.170 113.054 

41% 59% 53% 47% 52% 48%

Población por curso de vida

Ciclo de Vida Mujeres Hombres Total Porcentaje

Primera Infancia 10.933 11.495 22.428 10%

Infancia 11.486 12.111 23.597 10%

Adolesecencia 11.981 12.714 24.695 10%

Juventud 21.297 18.645 39.942 17%

Adultez 46.523 39.860 86.383 37%

Persona Mayor 19.950 18.229 38.179 16%

Total general 122.170 113.054 235.224 100%
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COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS

TOTAL NUEVOS AFILIADOS 795

TOTAL NACIDOS NUEVOS 100

TOTAL MOVILIDADES 382

TOTAL FALLECIDOS 58

TOTAL RETIROS 59

TOTAL TRASLADOS A OTRAS EPS 709

TOTAL PORTABILIDADES 118





PERIODO INDICADOR RESULTADO

III Trimestre 2023

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina General 2,35 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Odontología General 1,95 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría 3,39 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina Interna 8,74 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecobstetricia 5,33 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía General 5,45 Días



SATISFACCION 

DE LOS USUARIOS



SATISFACCION

Para el periodo julio a septiembre de 2023 nuestros

afiliados manifiestan un 95,18% de grado de

satisfacción frente a la experiencia global con respecto a

los servicios de salud que ha recibido a través

Comfaoriente EPSS

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su desempeño

con la población afiliada garantizando la atención en

salud, permitiendo así la fidelización de nuestros

afiliados

Estos resultados nos permiten evaluar y continuar

trabajando para mejorar e incrementar el grado de

satisfacción de nuestros afiliados



OFICINAS DE ATENCION



OFICINAS Y GESTION

Comfaoriente EPSS, cuenta con 19 oficinas en el

departamento de Norte de Santander en donde

los afiliados puede gestionar los siguientes

servicio:

✓ Solicitudes de autorizaciones PBS

✓ Solicitud de servicios NO PBS

✓ Radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias.

✓ Trámites de Afiliación y Registro para afiliados: 

Certificados de estados de afiliación, solicitud 

de afiliación, actualización de datos y movilidad 

al régimen subsidiado



TIEMPO DE ESPERA POR 

CANAL DE ATENCION



TIEMPO DE ESPERA

Canal Presencial Canal Telefónico

Tiempo promedio de espera Nacional

00:02:15 min

Tiempo promedio de espera Nacional

00:04:04 min



Red Prestadora



MUNICIPIO SEDE NOMBRE DEL PRESTADOR NIT No CONTRATO  AFILIADOS  Nivel Modalidad FECHA INICIAL FECHA FINAL 
ESTADO DEL 

CONTRATO

TIPO DE 

PRESTADOR
REGIMEN COMPONENTE

CUCUTA
TRANSPORTE-SALUD-IMÁGENES - 

TRANSALIM LTDA.
900.041.610-3 CCF050-001-2023 57,065 BAJA CAPITADO

01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

OCAÑA CONFESALUD I.P.S. LIMITADA 900.241.734-6 CCF050-002-2023 7,394 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

OCAÑA DROGASALUD OCAÑA SAS 901.311.634-2 CCF050-003-2023 16,790 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

OCAÑA SANAMEDIC S.A.S. 900.155.231-5 CCF050-004-2023 2,889 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

TIBU
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD 

LTDA - SERINTSA LTDA.
807.001.311-8 CCF050-005-2023 18,038 BAJA CAPITADO

01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

EL CARMEN DROGUERIA FARMANAB SAS 901.355.977-2 CCF050-006-2023 9,242 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

VILLACARO DROGUERIA FARMASKAINNER 1.094.246.317-9 CCF050-007-2023 3,678 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

EL ZULIA DROGUERIA FARMAZUL 60.343.211-8 CCF050-008-2023 5,632 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

EL ZULIA DROGUERIA EMMANUEL.COM 37.342.992-3 CCF050-009-2023 5,584 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

EL TARRA DROGUERIA 2000 88.139.934-2 CCF050-010-2023 12,382 BAJA CAPITADO
01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

CUCUTA
LABORATORIO CLINICO DRA. CLAUDIA 

BELEN JULIO
37.278.898-5 CCF050-011-2023 28,685 BAJA CAPITADO

01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

CUCUTA
LABORATORIO CLINICO DRA. MARTA 

LUCIA GALLARDO CORREA 
51.881.755-7 CCF050-012-2023 28,380 BAJA CAPITADO

01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO

CUCUTA, 

PAMPLONA, 

HERRAN, 

CACOTA, 

GRAMALOTE, 

SANTIAGO, 

SALAZAR, 

CUCUTILLA

DISFARMA G.C. SAS 900.580.962-2 CCF050-013-2023 83,162 BAJA
CAPITA 

AMPLIADA

01 DE ENERO 

DE 2023

31 DE DICIEMBRE 

DE 2023
EN EJECUCIÓN PRIVADA SUBSIDIADO PRIMARIO
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