ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
DE PERCEPCION DE LOS
CANALES DE COMUNICACION
COMFAORIENTE EPS-S
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ENCUESTAS DE PERCEPCION

Para el periodo julio — septiembre de 2023 se evaluo la
percepcion de los canales de comunicacion habilitados por
Comfaoriente EPSS, permitiendo asi medir el grado de
satisfaccion (telefonica, correos electronicos, presenciales,
pagina web, EPS VIRTUAL), a continuacion, se presentan
los resultados de las encuestas aplicadas en el Il
trimestre de 2023.

En total de encuestas aplicadas de percepcion, en el
segundo trimestre fueron 5293.

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su desempefio
con la poblacion afiliada garantizando la atencion en
salud, permitiendo asi la fidelizacion de nuestros afiliados.
A . Estos resultados nos permiten evaluar y tomar acciones
de mejora continua.
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Conocimiento de los canales de comunicacion dispuestos
nor COMFAORIENTE.

Cantidad Tofal de Encuestas

0 DashBoard Encuestas 5293

‘Se evidencia que, en el tercer trimestre de
o - - | 12023, el comportamiento de los resultados
e | D II ~| con respecto a la pregunta ¢ Conoce usted
wo | SRS DSSE I | los canales de comunicacion dispuestos

| ' | por COMFAORIENTE EPS-S?, se ha
S— 1 —— “mantenido el resultado, toda vez que en el
B ‘tercer trimestre se obtuvo un resultado del
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Recuento de id_respuesta por enunciado Recuento de id_encuesta_afilizdo por Afo y Mes

nombre encussla
B CUsSTA D BERCERCICN DE CA..
ENCUESTA DE SATISFACCION DELA.

ENCUESTAS DE SATISRACTION CO...

2 presents encuests & con el find...

omo calificana |a stencion brindada?

i L] jCual de los siguientss canales de comunicacion ha u...
v ] jCual es el medio de comunicacion por medio del cua..

1 De acuerdo con |3 respussta entregada a lo solicitado...

1 L Lainformacion que usted recibe a través de los canal...

5i la respuesta anterior fue NO, por favor indigue &l m.., Maniclzlo Encussta
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Canales de comunicacion utilizados

Cantidad Total de Encuestas

5293

——— L= Se puede evidenciar que la herramienta

N I P tecnoldgica desde la plataforma web y la
‘ el II -| tencién presencial para acceder a los

S, 'BER"" | servicios de la EPSS continGa siendo la
o 1 | de mayor acceso a los afiliados de
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. ‘servicios obteniendo en tercer trimestre
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fombre encuesla

1 [ ;Califique &l nivel de dificultad para comunicars con ..
i [] jComo calificarta |a atencion brindada?

B ;Cusl de oz siquientes canales de comunicacian ha ..

v ] Conoce usted los canzles de comunicacian dispussto..

1 Deacuerdo con |3 respusstz entregads a o solicitado..

1 L Lainformacion que usted recibe a través de los canal..
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Nivel de dificultad para obtener comunicacion.

Cantidad Total de Encuestas

0 DashBoard Encuestas 5293

i Nembre Tipo Encuesta Recuento de id_respuesta por enunciado Recuento de id_encuesta_sfiliade por Ano y Mes
B sfilizdo

ananan o II | Se evidencia el nivel de dificultad,
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e — obteniendo un resultado favorable,

sl | ; : 1| logrando un porcentaje como muy facil
—_ = ~ del 54,16% y como facil méas el 34,68%,

E Pregunta _afiliado por Municipio Encuesta ; 4

W s s s s - logrando asi un resultado del 88,84% en
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jFue clara |z informacian w orentacion recibida 3 trav., II I

(Haz sido usted beneficiario de alguno de los program.. I I I

Conoce usted |0z canzles de comunicacion dizpussto.. - . - - - - - - _ o ———

§ [ De acuerdo con |z respussts entre ool o.. :

H os '

@(omOmnm



Informacidén u orientacién recibida a través de los canales de
atencion dispuestos por COMFAORIENTE EPS-S

Canfidad Total de Encuestas

0 DashBoard Encuestas 5293
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i Fregunta

(Califique &l nivel de dificultad para comunicarss con ..
;Como calificaria |3 stendion brindads?

;Cual de los siguisntes canales de comunicacion ha u

: JCual ez &l medio de comunicacion par medio del cua..
B ;Fus clars [a informacian u orientacion recibid 3 trav.
;Ha sido usted beneficiario de alguno de los program..

i Conace usted los canales de comunicacion dispussto...

1 | D acuerdo con |2 respussts entregads 3 lo soligiada..

¢ | Lainformacion gue usted recibe 3 través de los cznal..

“afiliado por Municipio Encuesta

Se evidencia el grado de satisfaccion con
relacion a la informacion u orientacion
recibida por parte de Comfaoriente EPSS a
través de los canales de atencion, donde
los afiliados en el tercer trimestre del 2023
consideraron recibir una informacion Muy
Clara con un 55,74% y Clara con un
32,1%, logrando asi un porcentaje
favorable del 87,84%.
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La informacidn que usted recibe a traves de los canales de
atencion de COMFAORIENTE EPS-S. ¢ Esta acorde con sus
necesidades?

Cantidad Tofal de Encuestas

0 DashBoard Encuestas 5293 | Se evidencia que mas del 92,39%

~ considera que la informacién recibida ha
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II | acuerdo a lo manifestado y/o requerido
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sido favorable, toda vez que tuvo una
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W =hCUSSTA DE RERCERCION DECA.
EMCUESTA DOF SATISFACCION DE LA
ENCUZSTAS DE SATISFACCION (0.

a3 presents encuesta es con el find..
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Calificacion de la Atencmn brindada

Cantidad Total de Enc

0 DashBoard Encuestas 5293

Se evidencia el grado de satisfaccion
B . . | frente a la atencidon brindada por parte

LBt II “| de la EPS, fue muy buena con un
R I | 5558% y buena con un 33,92%,
N A logrando asi obtener un 88,85% en el
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA,
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L3 prezente encuesta ez con el find..

i : . . g
: ;Cual de oz siguientes canales de comunicacion hau. || 5

@ COMFAORIENTE




Medios de comunicacion por medio del cual los usuarios se entera de
los programas que ofrece COMFAORIENTE EPS-S

0 DashBoard Encuestas HNSMZEQ?; Se e_VIde_[]CIa que el medlo_ de
| comunicacion por el cual los usuarios se
Now o | han enterado de los programas que ofrece

| o [ [ II | la EPSS, han sido la demanda inducida en
b o REETT 50 79%, pagina web con un 18,49% y
oo || L seguidamente a través  de  las  redes
{162 eo—— sociales, con un porcentaje del 18,49% en
el tercer trimestre del 2023, logrando asi
i - que un 87,68% se han canalizados por
“|“'|.“'_-_-_;-_._._;._ este medio para acceder a los programas
i |00 s que ofrece la EPSS comparado con los
IS —— o meses anteriores.
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¢, Ha sido usted beneficiario de alguno de los programas
ofertados por COMFAORIENTE EPS-S?

‘ Cantidad Total de Encuestas

5293 Se evidencia que, en el tercer trimestre de

. 2023, el 46,74% de los afiliados han
| ~ recibido atencion en algunos de los
S III - programas ofertados por la EPSS, basados

0 DashBoard Encuestas

Nombre Tipo Encugsla Recuenta de id_respuasta por enunciado Recuento de id_sncuesta_afiliade por Afio y Mes

B filizdo

e . en la normatividad vigente con relacion a la

EMNCUESTA DE SATISFACCION DE LA
ENCUESTAS DE SATISFACCION CO..

L3 presents encussta &z con &l find...

,, . poblacion objeto de las atenciones que

S s  brinda la EPS, tales como: mamografias y

~ vacunacion en atencién de IPS mouvil,

i Compensacion Economica Temporal (CET)

Eriidon N EIEEI .y procesos administrativos (afiliaciones,

el I | | | [ | ] P ~ autorizaciones, prestaciones econémicas,

s |00 e e gervicios no PBS), comparado con los
o e  meses anteriores.

Pregunta Recuento de id_sncuesta_afiliade por Municipio Encuesta
H iCalifigue &l nivel de dificultzd para comunicarss con ..
;Come calificaria |a atencidn brindads?

;Cual de los siguientas canales de comunicacion ha u..,

;Cual es &l medio de comunicacion por medic del cua..

i D acuerdo con |3 respussts entregads a lo soliciado..
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