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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

COMFAORIENTE EPS-S 
 
 
 

Fecha: Día 14 Mes  01    Año:  2023                Municipio: Arboledas 
Lugar:  Oficina de Comfaoriente EPS´s   Hora: 8:00am 
Período de Conformación: 14 de Enero de 2023 al 13 de Enero de 2025 
 
 
Objetivo de la Reunión: Constituir la asociación de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde 
se definen sus integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos. 
 

Orden del día: 
 
1. Registro de asistencia 
2. Presentación y Aprobación de la Orden del día. 
3. Presentación de los asistentes. 
4. Postulación de presidente y secretario. 
5. Elección de presidente de la asociación y secretario. 
6. Presentación de COMFAORIENTE EPS-S  
7. Importancia de la Asociación de Usuarios 
8. Compromisos de la asociación y de la EPS. 
9. Elección y conformación de la Asociación de Usuarios. 
10. Proposiciones y varios. 
11. Fin de la Reunión 

 
Desarrollo 
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente 
acta. 
 
Se procede a firmar cada participante el formato de asistencia a la reunión. 
 
2. Se hace lectura del orden del día y se pone en consideración para su aprobación: 
 

Los afiliados aprueban el orden del día. 
 
3. Se hace presentación de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron 
participar en la conformación y ejecución de la asociación de usuarios. 
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4. Se lleva a cabo la postulación por parte de los afiliados a los cargos de presidente y 
secretario, para la conformación de la asociación de usuarios. 
 
Se postulan para el cargo de Presidente la señora Taysamara del Pilar Rolon Rozo y para el 
cargo de Secretaria la señora Arelix María Carrillo Rojas. 
 
5. Elección de presidente y secretario, de la asociación de usuarios. 
 
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votación, es elegido por 
mayoría de votos como presidente Taysamara del Pilar Rolon Rozo, quien a partir de la 
fecha toma posesión del cargo: 
      

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO 

TAYSAMARA DEL PILAR ROLON ROZO CC. 27.622.072 

 
 
De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votación, es 
elegido(a) por mayoría de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma 
posesión del cargo: 
 

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO 

ARELIX MARIA CARRILLO ROJAS CC. 60.265.159 

 
6. Se realiza la presentación de Comfaoriente EPS-S, explicando su razón de ser, objetivos, 
servicios que ofrece y la importancia que tendrá la asociación de usuarios dentro del 
mejoramiento continuo que busca la EPS: 
 
El señor Alexis Juvenal Páez Rolon en calidad de Agente Educativo de Comfaoriente EPS`S 
del municipio de Arboledas, les agradece a los nuevos integrantes de la asociación de 
usuarios por su participación a la reunión y les explica y les informa a los nuevos integrantes 
de la Asociación que deben reunirse cada mes con el fin de dar a conocer temas importantes 
para el conocimiento de los usuarios y de esta forma velar y defender por los derechos y 
deberes que tiene cada afiliado. 
 
7. De igual forma se expone la importancia de la creación de la asociación de usuarios y la 
proyección que la misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la 
responsabilidad en beneficio de los afiliados. 
 
La Asociación Usuarios es la alianza creada especialmente para los usuarios y a través de la 
cual podrá estar atentos y vigilar que la prestación de nuestros servicios se realice siempre 
de una manera oportuna y con calidad. 
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El artículo 10 del Decreto 1757 de 1994 establece que todas las personas afiliadas al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud podrán participar en las instituciones del 
sistema, a través de asociaciones o alianzas de usuarios, para que los representen ante las 
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, 
del orden público, mixto y privado. 

Funciones de la asociación de usuarios 
La Asociación de Usuarios actúa como mediador entre los usuarios y la aseguradora que les 
presta los servicios: 

 Vigilar y controlar la prestación y calidad de los servicios de salud. 
 Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los usuarios. 
 Vigilar el cumplimiento de estos derechos y deberes. 
 Asesorar a los usuarios en la libre elección de la IPS. 
 Proponer y concertar con la EPS o IPS  las medidas necesarias para mantener y 

mejorar la calidad de los servicios y la atención al usuario. 
 Vigilar que las decisiones que se tomen en dichas entidades se apliquen según lo 

acordado. 
 Estar informado e informar acerca de los servicios a que tienen derecho los usuarios 

de acuerdo con el Plan de Beneficios en Salud (PBS). 
 Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los 

servicios de salud. 
 Denunciar ante quien corresponda las irregularidades que se estén presentando en la 

prestación de los servicios. 
 
 
8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociación de 
usuarios, tanto por parte de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de 
Comfaoriente EPS-S. 
 
IMPORTANCIA Y COMPROMISOS de la Asociación de usuarios: Velar por la calidad de 
prestación de servicios de salud, participar en la reunión que se hace mensual, colaborar en 
las actividades que esta entidad brinda y velar por los derechos y deberes de los afiliados a 
Comfaoriente EPS`S 
 
 

POR PARTE DE LOS USUARIOS A: 
 

a) Velar por la calidad de la prestación de los servicios de salud y la defensa de los 
usuarios. 

 
b) Mantener permanente contacto con la oficina de atención al afiliado de 

COMFAORIENTE EPS-S; con el fin de obtener información sobre el Plan de 
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Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red prestadora de servicios de salud, 
entre otros.   
 

c) Promover la divulgación de diferente información generada por parte de Comfaoriente 
EPS-S. 
 

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente 
EPS-S. 
 

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociación de usuarios de Comfaoriente 
EPS-S, no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de participación en 
forma gratuita y a favor de la comunidad. 

 
f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociación de usuarios de 

COMFAORIENTE EPS-S. 
 

 
 

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S  
 

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociación de usuarios. 
 

b) Suministrar a la asociación de usuarios, la información necesaria para comprensión 
del ejercicio de participación, en la vigilancia de la prestación de los servicios de salud. 
 

c) Disponer de una oficina de atención al afiliado que actúe como facilitadora y canal de 
información con los usuarios. 

 
d) Establecer un mecanismo de fácil acceso para la inscripción permanente de usuarios 

afiliados que deseen hacer parte de la asociación. 
 

e) Mantener información actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de 
atención, procedimientos para acceder a los servicios entre otros. 

 
f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

felicitaciones, que presenten los usuarios de forma verbal y por escrito. 
 
 
9. Elección y conformación de la Asociación de Usuarios. 
 
Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociación de 
usuarios, el cargo al que se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.   
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NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DOCUMENTO 
DE 

IDENTIFICACI
ÓN 

DIRECCIÓ
N 

TELÉFONO CARGO 
N° 

VOT
OS 

Taysamara del Pilar 
Rolon Rozo 

 
CC. 
27.622.072 

Barrio el 
Centro 

3125777589 Presidente  22 

Luis Elías Parada 
Leal 

CC. 
13.410.813 

Barrio el 
Hospital 

3224593339 Vicepresident
e  

19 

Arelix María Carrillo 
Rojas 

CC. 
60.265.159 

Barrio la 
Presentaci
ón  

3123957710 Secretario  15 

Martha Yolima 
Rivera Díaz  

CC. 
27.622.070 

Barrio el 
Hospital  

3202953441 Vocal 1 14 

Liceth Paola 
Laguado Carrillo 

CC. 
1.092.647.179 

Barrio el 
Hospital 

3144154627 Vocal 2 14 

 
Una vez realizada la votación y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociación de 
usuarios de Comfaoriente EPS-S quedó integrada de la siguiente manera: 
 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DOCUMENT
O DE 

IDENTIFICA
CIÓN 

DIRECCIÓ
N 

TELÉFONO CARGO CORREO 

Taysamara del 
Pilar Rolon Rozo 

 
CC. 
27.622.072 

Barrio el 
Centro 

3125777589 Presiden
te  

Jujoriromajo
2@gmail.co
m  

Luis Elías Parada 
Leal 

CC. 
13.410.813 

Barrio el 
Hospital 

3224593339 Vicepres
idente  

paradaleallui
selias@gmai
l.com  

Arelix María Carrillo 
Rojas 

CC. 
60.265.159 

Barrio la 
Presentaci
ón  

3123957710 Secretar
io  

carrilloarelix
@gmail.com  

Martha Yolima 
Rivera Díaz  

CC. 
27.622.070 

Barrio el 
Hospital  

3202953441 Vocal 1 marthayolim
arivera@gm
ail.com  

Liceth Paola 
Laguado Carrillo 

CC. 
1.092.647.17
9 

Barrio el 
Hospital 

3144154627 Vocal 2 Cheche_002
@hotmail.co
m  
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10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna 
 
 Agotado el orden del día, se da por terminada la reunión siendo las 9:00am, 
agradeciendo por parte de los usuarios la participación y colaboración a esta. 
 
 Se convoca para la próxima reunión el día 13 de Febrero de 2023 a las 2:00 pm. 
 

 
11. Se da por terminada la reunión y se levanta la presente acta, que evidencia la 
conformación oficial de la asociación de usuarios 
 
 
 
 
 
                           

 

PRESIDENTE      SECRETARIA 
 
 
 
Se anexa registro de asistencia 
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