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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIAC16N DE USUARIOS
COMFAORIENTE EF'S€

Fecha: Dia:  19 Mes enero Ajio 2024                         Municipio: Ct]cuta
Lugar: Auditori.o Edificio de comfaoriente               Hora: 2:00 pin
Periodo de Confomaci6n: 2024 -2026

Objetivo  de  la  Reunion:  Constituir  la  asociaci6n  de  usuarios  de
integrantes y se a8ignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Olden del dfa:

Comfaoriente  EPS-S,  donde  §e  definen  sus

1.   Registro de asistencia
2.   Presentaci6n y Aprobaci6n de la Orden del dia.
3.   Presentaci6n de los asistentes.
4.   Postulaci6n de presidente y secretario.
5.   Elecci6n de presidente de la asocjaci6n y secretario.
6.   Presentaci6n de COMFAOFtlENTE EPS-S
7.   Importancia de la Asociaci6n de Usuarios
8.   Compromisos de la asociaci6n y de la EPS.
9.   Elecci6n y conformaci6n de la Asociaci6n de Usuarios.
10` Proposiciones y varios.
11. Fin de la Reunion

DesaITollo
1 . Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2, Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideraci6n para su aprobaci6n

Se registran las observaciones que consideren los afiliados. de lo contrario se da par aprobado:

3.   Se   hace   presentaci6n   de  todos   los  afiliados  a   Comfaoriente   EPS-S,   que   decidieron   participar  en   la
conformaci6n y ejeouci6n de la asociacj6n de u8iiarios,

Postularon log siguientes afiliados activos a Comfaon'ente EPSS

•     N6stor orozco-presidente
.      Hector Jose solano -presidente
•     Juan Jose Avendafio -presidente

:    ;ha:royAi:aT:gz_ti:je:rper:j3!::tnete
•     Elena caicedo -secrefaria
•      Yilceli Rol6n -secretaria
•     Jos6Velandia-vocal
•      Miriam pefialoza-vocal
•      Nelson carvaja]-vocal
•     Jose Amiando Bustamante -vocal
•      Prospero lbarra-vocal
•     Armando cabrales -representante ante el copACO
•     Luis Evelio Becerra -representante ante el copACO
•      Jaime Mejia Largo -representante ante el concei.a Territon.al en salud
•     Jhony Ram[rez -representante ante el concejo Tern.torlal en salud
•      HectorJos6 Solano -representante ante el comite de Etica Hospitalaria
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POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS€

a)    Convocar las reLiniones mensuales de la asociaci6n de usuarios.

b)    Suministrar a  fa  asociac!6n  de  usuarios,  fa  informaci6n  necesaria  para  comprensi6n  del  ejeroicio  de
participaci6n, en fa \rigilancia de fa prestaci6n de los servlcios de salud.

c)    Disponer de una oficina de atenct6n al afiliado que actiie como facilitadora y canal de informaci6n con
los usuarios.

d)    Establecer  un  mecanismo  de  facil  acceso  para  le  inscripci6n  permanente  de  usuarios  afiliados  quee
deseen hacer parte de la asociaci6n,

e)    Mantener  informaci6n  actua»zada  sobre  los  tipos  de  servicies  que  prestan,   horartos  cle  atenci6n,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f)     Atender  cori  oportunidad  todas  las  peticiones,  quejas,   reclamus,  sugerencias  y  felicitaciones,   que
presenten los usuarios de forma verbal y par escrito.

9. Elecci6n y conformaci6n de la Asociaci6n de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para haoer parte de la asociaci6n de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votes que obtuvo cada uno de ellos.

NOMBRJ:S YAPELUDOS DOcllMENTO I)EIDENTIFICAC16N
DIRECC16N TELEFONO CARGO N. VOTOS

NESTOR OROZCO 13251732 CALLE              11-13 3213310666 PRESIDENTE PRESIDENTE
DURAN EIARRIO                ELCONTENTO VOTOS 46

JUAN                JOSE 13447471 A:N        10       #1-2;0 3204211743 PRESIDENTE PRESIDENTE
AVENDAflo EIAF3RIO                 ELLLANO VOTOS 2

HECTOR        JOSE 73072035 CALLE    17    N.'53- 3157229231 PRESIDENTECOMITEDE    ETICA PRESIDENTE
SOLANO 56                 BARRO VOTOS 26COMITEDE    ETICA
MIRANDA ANTONIASANTOS

HOSPITALARIA HOSPITALARIAVOTOSMavorfadevatos

JHONY      SAMUELRAMIREZESTRADA 882§110t CL   15   13   35   IAUBERTAD 3223718186 VICEF'RESIDENTECONSEJO Vlcepresldente:  12Representaci6nante

TERRITORIAL          EN el   Consejo   Territorial
SALUD eri salud: Unaninidad

MANUEL       DAIIO 19186729 CALLE    25    N®11- 3222465960 VICEPRESIDENTE VIcepre§idenfe
ALVAIEZSANDOVAL 25               BARRIOALFONZOLOPEZ VOTOSmavorra de votos'

MARLIN    JuSELLYFERNANDEZROLON 1090412707 CLL   19   No  6-196ELPORVINIR 3143285259 SECRETARIA VOTOS 6

ELENA    CAICEDOMOJICA 60370924 CL      13      0E      53MOTILONES 3209145695 SECFiETARIA VOTOS 45

JOSE         IGNACIOVELANDIA 13252748 CL  9   13   14   SANM'GUEL 3125939855 VOCAL Unanimidad
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4.  Se  lleva  a  cabo  la  postulaci6n  por  parte  de  los  afiliados  a  los  cargos de  presidente y  secretario,  para  la
conformacj6n de la asociaci6n de u§Liarios.

•     Jos6 Rodrigo parra G6mez
•      Luz stella Acosta contreras

5. Elecci6n de presidente y secretario, de la asociaci6n de usuario§.

Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votaci6n, es elegido par mayorra de votos coma
presidente a, qujen a partir de la fecha toma posesi6n del cargo;

De  igual  forma  Una  vez  se  postularon  los  interesados  y  se  realiza  la  respectiva  votaci6n,  es  elegido(a)  por
mayorJa de votos coma §ecretario(a) a, quien a partir de la fecr]a toma posesi6n del cargo;

6.  Se  realiza  la  presentaci6n  de  Comfaoriente  EPS-S,  explicando  su  raz6n  de  ser,  objetivos,  servicios  que
ofrece  y  la  importancia  que  tendra  la  asociaci6n  de  usuan.os  dentro  del  mejoramiento  continuo  que  busca  Ja
EPS.

7.  De igual forma se expone la  importancia de la creacl6n de la asociaci6n de usuarios y la proyecci6n que  la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos qile se adquieren al confomiar la asociaci6n de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parfe de esta, como par parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a)    Velar por la calidad de la prestaci6n de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b)    Mantener pemianente contacto con la oficina de atenci6n al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin  de  obtener  informaci6n  sobre  el  Plan  de  Benefroios,  deberes  y  derecrios  de  los  afiliados,  red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c)    Promover la divulgaci6n de diferente informaci6n generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d)    Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas par Comfaoriente EPS-S.

e)    Las personas que deseen hacer parte de la asociaci6n de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tend fan
jerarquia  entre  ellos  y  realizaran  su  ejercicio  de  participaci6n  en  forma  gratuita  y  a  favor  de   la
comunidad.

0     Participar activamente en  las reuniones mensuales de la asociaci6n de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.
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NELSONCARVAJAL VERA 13467752 CLL     36     11      55BELLAVISTA 3224780509 VOCAL Unanimidad

AF3MANDOCABRALESGUALTERO t3471414 CALE   16   0E   40MARANOOSPINAPEREZ 3145918515 VOCAL urianimidad

PROSPEROIBARFIAMOFENTES 13841731 CL     25      23      46BARRIONUEVO 3228102019 VOCAL Unanimidad

MYFllAMPENALOZAOBANDO 60310806 MANZ  a  LOTE 46VALLESDELASVEGAS/PATIOS 3143765210 VOCAL unanimidad

JOSE     AF3MANDOBUSTAMANTEGONZALEZ 13448147 CL 24  12  21  AP  1BELLAVISTA 3174325635 VOCAL Unanimidad

JAIM E              MEJIA 13471414 CL       14      13      59 3223593373 CONSEJO Unanimidad
LARGO CARLOSTOLEDO PLATA TERRITORIAL          ENSALUD

LUIS              EVELIOBECERRA 1 3469732 CL     llA     18     05CUNDINAMARCA 3204637098 COPACO VOTOS: 7

ARMANDOCABRALES 13471414 GALE    16   0E   40MARIANOOSPINAPEREZ 3145918515 COPACO VOTOS: 45

Una  vez  realjzada  la  votaci6n  y  el  conteo  de  la  misma,  se  da  a  conocer  qi]e  la  asociaci6n  de  usuarios  de
Comfaoriente EPS-S qiled6 integrada de la siguiente manera:

NOIvtBRES YAPELUDOS DOCUMENTO DElDENTIFICAC16N
DIRECC16N TELEFONO CARGO CORF`EO

NESTOR 13251732 CALLE  11-13  BARRIO 3213310666 Presidents Orozcodi]ramestor@gmail,
OROZCODURAN EL CONTENTO com

PINUEL 19186729 CALLE     25     N°11-25 3222465960 Vlcepre§idente Darloalvapreusariocomfa@g
DARIOAIVAREZSANDOVAL BARRIO       ALFONZOLOPEZ mall.com

ELENACAICEDOMOJ'CA 60370924 CL         13        0E        53MOTILONES 3209145695 Secretaria Elenacaicedo75@gmail.com

JOSE'GNACIOVELANDIASANDOVAL 13252748 CL     9     13     14     SANMIGUEL 3125939855 Vocal No tiene

MYRIAMPEKiALOZAOBANDO 60310806 MANZ    a    LC}TE    46VALLESDELASvEGAsnJA"os 3143785210 Vocal No tiene

NELSONCAF`VAJALVERA 13467752 CLL  361155  BELLAVISTA 3224780509 Vocal Nelcerverl963@gmail.com

JOSEARMANDOBU6TAMANTEGONZALEZ 13448147 CL   24    12   21    AP   1BELLAVISTA 3174325635 Vocal No tiene

PROSPEROIBARRAMOFINTES 13841731 CL 25  23  46  EIARRIONUEVO 3228102019 Vocal No liene

ARMANDO 13471414 GALE      16      0E      40 3145918515 COPACO Armandocabralesl962@gm
CABRALES MARIANO        OSPINAPEREZ ail.com

HECTOR 73072035 CALLE     17     N®53-56 3157229231 COMITE          DE No tiene
JOSE SOLANO BARRO         ANTON IA ETICA
MIFENDA SANTOS HOSPITALARIA
JAIME     MEJIA 13471414 CL  14  13  59  CARLOS 3223593373 CONSEJO Amandocabralesl962@gm
LARGO TOLEDO PLATA TERRITORIAL ail.com
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EN SALUD
JHONY 88251101 CL     15      13     35     LA 3223718186 CONSEJO Jare879@homail.com
SAMUELf"'REZESTRADA LIBERTAD TERRITORIALEN§ALUD

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

El sefior Dario Alvarez propone solicitar a Comfaoriente EPSS un cubiculo para la atenci6n al usuario por parte
de la asocjaci6n de usuarios

11. Se da por termlnada la reunl6n y se levanta la presente acta, qiie evidencla la conformacl6n oficlal de la

lui ire-`i4    frcoj{4    6o.3fi  867
Secretario (a) Ad - hoe
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