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Objetivo de la Reunion: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacién y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacidén de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
10 Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunién

CRXNOOE LN

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las gbservaciongs que consideren Io ﬁhados d lo contra o se da cKl\‘angado:
3 pu(‘ i p-qf\ Gp\“\)b O\ |
|

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacion y ejecucion de ia asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacion de la asociacion de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

, NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
)\’cfm o NR 003 D) . AN L

De igual forma Una vez se postularen los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesidn del cargo:

L ,NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Cormc\a ANNuaWw 3 STINSESGN SR L)
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6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendrd la asociacién de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la

EPS.

7. De igual forma se expone [a importancia de la creacidn de fa asociacion de usuarios y fa proyeccién que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

Promover la divulgacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

Las personas que deseen hacer parie de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a)

b)

c)

d)

e)

Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacién necesaria para comprension del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacién con
los usuarios.

Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

"*COPIA CONTROLADA*™
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9. Eleccion y conformacién de la Asociacion de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacién de usuarios, el cargo al que
se postuiaron y ios votos que obtuvo cada uno de eilos.

APELLIDOS | IDENTIFICAION | PIRECCION | TELEFONO | CARGO | NevoOTOS
Polnia L8N e 3 ELELAD [SEATEEIY Yresduia ] &%
Caemd! DADMNAGR D du el jolady 16IONESDR Seecavw] 2.0
Fobolo Quil 3N AT Siman BelalAAR S S AN \!Dml A5
LOWNQNRE favkel, BR28 65 2. [Yromiad () [3207 SRy Vool 1
MO U Quuke 1ORL653631 iR [31SS33 10y NSto] 4
CANEEN Lo

Una vez realizada la votacion y el contec de la misma, se da a conocer que la asociacidn de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de la siguiente manera:

NOMBRES Y

DOCUMENTO DE

APELLIDOS | IDENTIFICACION | DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
T U AN Y2, R MheD [STIITIGIY Fres duniz [PaloNeq e amait o
Mg AT AR 6 TR Mo NN 6507 | Se vkt Prvea laops o yQo.\Q
el Quabd 33301 QUY Rinon folw- 3155951 Voal QUSHSHAR O e UM
Lous omacied SHTHIRG ) wep k[ 30133 Vo \mam\imﬁ‘?g.& 5
W@ - Qde® PRLSIH 3| [ponaddR [[sSsT W0\ oS wWlmarqon cmm}@) P

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

11. Se da por terminada la reuni6n y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la
asociacion de usuarios

;Pa Aeion Murop Bantes

Presidente

Se anexa registro de asistencia

Secretario(a)
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