_ . ASOCIACION DE USUARIOS COMFAORIENTE EPS-S
A CONSTITUIDA BAJO DECRETQ 1757 DE 1994

ComraOruente EPS'S

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS

Municipio HERRAN

Fecha de la asamblea 17, NOVIEMBRE 2023

Lugar SALON COMUNAL MUNICIPAL
Hora 10:00 AM

Orden del dia:

Presentacion y Aprobacién de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacién de Presidente y Secretario.

Eleccion de Presidente de la Asamblea y Secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS

Importancia de la Asociacién de Usuarios y de la EPS’S
compromisos de la asociacién y de la EPS.

Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.

proposiciones Y varios.

CONOUAWNH

Desarrollo

cual puesto en consideracion es

1. Se hace presentacion del orden del :
ciones ( si se consideran por parte

probado. Con las siguientes observa
de los asociados):

« APROVADO

2. Se hace presentacion de todos los asociados que decidieron participar en
la conformacién y ejecucién de la asociacion de usuarios, los cuales se
identifican con el carne de COMFAORIENTE EPS'S 6 se comprueba su
afiliacién a través del sistema. Individualmente se presentan los

asociados.

3. Postulacion de Presidente y Secretario.

4, Eleccion de Presidente de la Asamblea y Secretario.
Para efectos de elegir presidente se postulan los interesados y por
mayoria de votos es elegido como presidente a:
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e ASOCIACION DE USUARIOS COMFAORIENTE EPS-S
ComrnQRiENTE EPS'S .

NOMBRE Y APELLIDO

DOCUMENTO
MARIA ANTONIA PABON LEAL

27732652

Quien toma posesién del cargo y continGia con el orden del dia.

De igual forma se postulan los s

0 ecretarios y por mayoria de votos se
elige al Sefor (a): ' '

NOMBRE Y APELLIDO

DOCUMENTO
LUZ MARINA GELVEZ CARRILLO

27732569

5. El representante de COMFAORIENTE EPS hace la presentaciéon de la
entidad, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que ofrece y la
importancia que tendrd la asociacién de usuarios dentro del
mejoramiento continuo que pretende nuestra entidad.

6. Expone la importancia de la creaciéon de la asociacion de usuarios y la
proyeccién que la misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus
funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

7. Se ponen en consideracion los puntos a los cuales se comprometen
tanto los usuarios de la EPS, los cuales quedaron aprobados por
unanimidad asi:

A. POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

« Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la
defensa de los usuarios. _

« Promover en la comunidad la formacién de grupos especializados por
patologias, en funcién de la especifica para la cual fue creada.
Distribuirnos en grupo de trabajo para efectos del cumplimiento de su
responsabilidad de vigilancia de la prestacién de los servicios de salud
en las diferentes areas.

« Mantenernos en permanente contacto con la oficina de'Atenclén al
Usuario de COMFAORIENTE EPS en las oficinas zonales y Cucuta; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan Obligatorio de Salud, deberes y
Derechos en Salud, Red de Servicios, Copagos etc. Organizar la
divulgacién de la Informacién, participar de la capacitacién Yy
multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los
usuarios.

« Presentar periédicamente Informes de trabajo y del estado del servicio a
la oficina del SIAU y sugerirle a la Gerencia 6 Direccién de la IPS los
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correctivos a seguir mediante el Area de i
s et Atencién al Afiliado de
« Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de
esta entidad no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién en forma gratuita y a favor de la comunidad.
e Participar activamente en las reuniones mensuales de la Asociacion de
Usuarios de COMFAORIENTE EPS.

B. POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS:

« Convocar la coordinacién con el presidente a las reuniones mensuales.
Suministrar a la asamblea la informacion necesaria para comprension
del ejercicio de participacion en la vigilancia de la prestacion de los
servicios de salud que presta, asi como su organizacion externa.

« Disponer de una oficina de atencién al usuario que actie como
facilitadota y canal de informacion con los usuarios.

« Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente
de usuarios afiliados que deseen hacer parte de la asociacion y por lo
tanto de los grupos de trabajo

e Garantiza que se fijen carteleras informativas indicando: tipos de
servicios que prestan, horarios de atencién, procedimientos para
acceder a los servicios entre otros.

« Evaluar los informes de trabajo de los grupos y dar respuesta a ellos.

« Facilitar la elaboracién de carteleras informativas, materiales de
divulgacién y demds formas de comunicacién, para dar a conocer a
todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

« Atender con oportunidad todas las peticiones que presten los usuarios

verbalmente y por escrito.

8. Eleccién y conformacién de la Asociacién de Usuarios.

Se determina quienes conforman la comisién fundadora quedando claro que
de faltar uno de ellos sera reemplazado en su orden, con los demas

usuarios fundadores.
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Al CONSTITUIDA BAJO DECRETOQ 1757 DE 1994
CompaQRuente EPSS

NOMBRES DOCUMENTO [ DIRECCION | TELEFONO CARGO N°
VOTOS

MARIA C.C.27732652 | BARRIOLOS | 3212975964 | PRESIDENTE 13

ANTONIA BALCONES

PABON LEAL

LUZ MARINA c.C BARRIO 3123843007 SECRETARIA 9

GELVEZ 27732569 MARIA

CARRILLO AUXILIADOR

A

MARIA c.C BARRIO 3115567652 VOCAL 1 9

ANTONIA 27732086 PABLO

DELGADO SEXTO

GAMBOA 5

SAIRA NAYIBE cC: BARRIO VOCAL 2

MENDOZA PERPETUO 2115311608

CAICEDO SOCORRO

LORENA cC VEREDA 314 4909025 VOCAL 3 6

AVELLANEDA 1094165348 SIBERIA

La comisién quedo integrada asi:

NOMBRES DOCUMEN | DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
TO
MARIA C.C: BARRIO 321 2075964 | PRESIDENTE jdvym@hotma
ANTONIA 27732652 LOS il.com
PABON LEAL BALCONES
LUZ MARINA C.C: BARRIO 3123843007 SECRETARIA qumarinac@g
GELVEZ 27732569 MARIA mail.com
CARRILLO AUXILIADO
RA
MARIA ccC BARRIO 3115567652 VOCAL 1 Mariadelgado86
ANTONIA 27732086 PABLO @gmail.com
DELGADO SEXTO
GAMBOA _ ;
SAIRA Cc.C BARRIO 3118311509 VOCAL 2 Sairanayibecm_
NAYIBE PERPETUO 32@gmai]_com
MENDOZA 27732329 | SOCORRO
CAICEDO
LORENA c.C VEREDA | 3144909025 | VOCAL3 Lorenaavellaned
AVELLANEDA | 109416534 SIBERIA a1992@gmail.
8 com

9. Finalizando asi el punto de elecciones, se preguntan si existen
proposiciones para hacer:
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o ASOCIACION DE USUARIOS COMFAORIENTE EPS-S
- CONSTITUIDA BAJO DECRETO 1757 DE 1994
ComraORINTE EPSS

« Los usuarios estdn conformes con la junta de elegla y comprometen a
cumplir sus funciones y estar més pendientes de las actividades

realizadas por la E.P.S

Se da por terminada la asamblea, agradeciendo por parte de los
usuarios la colaboracién a la asistencia siendo las 12:00 PM.

mosia Aato ata Pubok Leal
EL PRESIDENTE

TAR
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ComraORiEnTE EPSS

ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS
17 DE NOVIEMBRE 2023
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