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MACROPROCESO O PROCESO RESPONSABLE DE PROCESO
Gestién de Calidad Auditora de Calidad
LUGAR TEMA HORA FECHA
Comfaoriente IPS convocatoria Y conformaciéon de la | 10:00AM 06/06/2022
asociacion de usuarios
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Registro de Asistencia

Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea

Eleccion de Secretario

Intervencion de la IPS a cargo de: Jefe de Grupo Monica Sanabria

Intervencién del proceso de Participacion Ciudadana a cargo de: referente de Calidad la
Dra. Albany Montoya

Diligenciamiento del formato de inscripcion

Declaracién de conformacion de la Asociacion de Usuarios

Eleccion de Junta Directiva (Presidente — Suplente y Secretario)

Lectura y aprobacion del acta El cual fue aprobado por unanimidad por los asistentes
Evidencia fotogréfica

Se anexa listado de usuarios

1. DESARROLLO

Se da inicio a convocatoria para conformacion de asociacion de usuarios, la cual fue divulgada mediante folletos
y carteleras, con 10 dfas de anticipacion, la cual se encontraba programada para el 6 de junio del 2022
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Se realiza toma de asistencia de los usuarios

Se explica a los usuarios el objetivo de la reunién

Se elige el secretario a Jefe de Grupo de Ips

Interviene para realizar una invitacion a la participacion ciudadana, y hace entrega de folletos
Referente de calidad, realiza intervencion explicando a los usuarios lo siguiente:

ique es una asociacién de usuarios y cuéles son sus funciones?

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado,
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud,
de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en las
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instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios que los representaran ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del orden
publico, mixto y privado.

:En donde deben constituirse?

En las Empresas Promotoras de Salud (EPS) Régimen Subsidiado y contributivo.

En las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS) y en las Empresas Sociales del Estado (ESE)
Tanto de caracter o condicion privada, mixta o publica.

¢;Para que sirven?

En las IPS se conforman para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la
defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.

En las Aseguradoras (EPS-C, S) se constituyen para velar por el cumplimiento de las obligaciones
administrativas de las entidades y por la prestacion y calidad de los servicios que contratan a través de la
red de prestacion de servicios de salud.

:Qué es ser Usuario?

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los servicios de salud en una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud y esto le da el pleno Derecho y Deber a hacer parte de la
correspondiente Asociacion/Alianza de Usuarios.

;Qué determina ser miembro de una Asociacién/Alianza de Usuario?

Es todo o toda usuaria que reuniendo las condiciones de usuario anotadas anteriormente estd inscrito
en el Libro de Registro de la Asociacion, y trabaja conjuntamente con los demas integrantes de manera
permanente en cumplimiento de sus funciones legales y acoge y acata la dinamica organizacional
propuesta por la Asociacién de Usuarios, cuyo reglamento es el resultado de acuerdos consensuales
entre los integrantes de la organizacion de usuarios y esta legalmente reconocida.

;Cudl es la normatividad que rige a las Asociaciones de Usuarios?

Las Aso usuarios estan regidas por el Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa 047 de 2007 de
Supersalud.

Se da inicia con la postulacién e inscripcidn de los usuarios para ser los representantes en la asociacion

Se conforma la asociacidn de usuarios, se diligencia el formato con los datos de cada uno de los usuarios.
Eleccién de Junta Directiva (Presidente y Secretario)

Se realiza eleccion de junta directiva, donde en comun acuerdo con los 3 aspirantes, se define los roles.
PRESIDENTE:

Claudia Carolina Vera Mogolion

cc. 1093.798.921
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SECRETARIO: Marfa Zulay Rangel
CC.60.384.978

Para finaliza se le hace entrega de canales de comunicacion con la IPS COMFAORIENTE.

Listado de asistencia
Se adjunta formato de inscripcion
Folletos de IEC

Evidencia fotogréfica

ELABORO REVISO & APROBO

Albany Montoya Rangel onic@/&‘ﬁ‘ééf dica Angela Maria Arguello

Referente de calidad-Contratista Jefe de Grupo- PPSS Gerente
IPS COMFAORIENTE IPS COMFAORIENTE
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Usuarios
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La Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion
de afiliados del Sistema General de Seguridad Social
en Salud que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del sistema formando asociaciones o
alianzas de usuarios gue los representaran ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud y ante
las empresas promotoras de salud.

Los principales objetivos son:

usuario.
2. Proteger los derechos en satud.

frente 2 los serviios.
5. Velar por fa calidad del servicio.

7. Propiciar espacios de formacion en salud.

¢Como se constituyen?

1. Fortalecer nuestra capacidad de escucha frente al

3. Divulgar los deberes y derechos de los usuarios
4. Generar espacios de participacion ciudadana.

6. Representar a todos fos usuarios del Instituto.
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La Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion
de afiliados del Sistema General de Seguridad Social
en Salud que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del sistema formando asociaciones o
alianzas de usuarios que los representaran ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud y ante
las empresas promotoras de salud.

Los principales objetivos son:

UsUario.
. Proteger los derechos en salud.

wong

frente a los servicios.

Velar por la calidad del servicio.
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1. Fortalecer nuestra capacidad de escucha frente al

. Divulgar los deberes y derechos de fos usuarios
Generar espacios de participacion ciudadana.

Representar a todos los usuarios del Instituto.
Propiciar espacios de formacion en salud.

P

Las asociaciones de usuarios se constituiran con un
numero plural de usuarios, de los convocados a I3
Asamblea de Constitucion por la respectiva
institucion y podran obtener su reconocimiento
como tales por fa autoridad competente, de acuerdo
con las normas legales vigentes. Debe garantizarse el
ingreso permanente de los diferentes usuarios.

Las asociaciones de usuarios se constituiran con un
numero plural de usuarios, de los convocados a la
Asamblea de Constitucion por la respectiva
institucion y podran obtener su reconocimiento
como tales por fz autoridad competente, de acuerdo
con las normas legales vigentes. Debe garantizarse el
ingreso permanente de los diferentes usuarios.
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