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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Dia Db Mes 05 Afio: 2023 Municipio: _ Cocoteila
Lugar: Yemev P%o do lao Pawonesfq Hora: B8:00 . m.
Periodo de Conformacion: 922 - 20295 2  AKos

Objetivo de la Reunion: Constituir la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Capacitacion de parte SALUD PUBLICA en deberes y derechos de usuarios. COPACO
Importancia de la Asociacidon de Usuarios

Funciones de la Asociacion de Usuarios

Presentacién y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacion y secretario.

. Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
10.Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunién

CONDNPWN S

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

Poovaon del Ao Dndwme. U2 Usuax@09

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacién y ejecucién de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacion de la asociaciéon de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.

Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Mafela  baic?a C.C. _7.362424S
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De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Nedea  pague  199G1Q20 CC 236347372

6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razon de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociacion de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacion de la asociacion de usuarios y la proyeccion que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacion de los servicios-de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener- informacion sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c) Promover la divulgacion de diferente informacion generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la

comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

b) Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacion necesaria para comprensiéon del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de atencion al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacion con
los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

e) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencién,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.
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f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos,

presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.

sugerencias y felicitaciones, que

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

':ggf&gg;’ %%%‘#fg;ggs DIRECCION | TELEFONO CARGO N° VOTOS
Anjafn (amllee] 60269923 [B Scgamoso | 37.3ua9¢A47 | Piesdonte 15,
Andvea omeS | 1093W2360 \.(ovacols  [3719926729 | Sametaf a 28
Madela oo | 23634245 V. Rein bala | 210980934 | fo5an- 20
Ardies S®lvg | 1093u3025 . |y (aiawl® | 222358304S | H3cal 12
Aooie G
Blate 9 8]
11"’\0‘! 42,

Una vez realizada la votacién y el conteo de la misma, se da a conocer qué la asociacion de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de la siguiente mapera:

NOMBRES Y | DOCUMENTODE |
APELLIDOS - IDENTIFICACION DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
Antorq (amlleol 607638233 B Saamoso | 5134998043 | Yiesedente. jodare.cmllacuiiey @goat) «
Andiea Mot | 1093412360 V.(o\§c.o\1 3219926229 | Setetarq i\ & gmaz). (ofr
Madela bow®a | 23 03U74S V. TG Gt [82235838S | Afacal: ] : vcXaalbanasn Og
Aodies @\va | 1083U307S. V. (oo’ 13223503MS | Lescal \obtv:]mx 1@gmafl.con
10. representantes ante la ESE SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA
NOMBRES Y | DOCUMENTO DE
APELLIDOS IDENTIFICACION DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
Dojona Jfeedl 60265532 |8 . Moo | 3213253234 Keperentante  [Covhonairime S8 us@gmog).
11 representante ante el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
NOMBRES Y | DOCUMENTO DE
APELLIDOS | IDENTIFICACION ?IRECCIGN TELEFONO CARGO CORREO
Opty Yo P | 60310605 | 3. Moeno (2126419552 |Rupesentante [damsponqes@ymez]. com
12 representante ante el HOSPITAL ERAZMO MEOZ
NOMBRES Y | DOCUMENTO DE
APELLIDOS | IDENTIFICAGION DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
Aoioio Rulfo| 23632331 \. Cugsta 312869338 1 .| Rapesentonte m&amommtﬁoubio@gmﬂ.(c
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13 representanta ante de COPACQ

NOMBRES ¥ | DOCUMENTODE | npencisy | veigroNo CARGO CORREO

APELLIDOS IDENTIFICACION

Plax Oerez | 88161099 \_boagabtto | 31YuseIes

V- buavabito. [alexpeiet 3835 w@omas!or

14. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

15. Se da por terminada la reunion y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la

asociacion de usuarios

M na Lsabel Caballeveo M|

IB83F Presidente

}es«.’b padrey Siipr e

Qné;cg Paolu Hpnl&) D)

\09q 3 41} EOSecretario(a)

el To98915008

testigo:

/4 5

Mex? {?(O- Gou 0y

fiscal

LFG2H S

/ Presidénte del anterior oo_rrjg
(0 34 82) Ot teg

To% ~ PR

secretaria anterior comité

136233 7 |

Nancy Cailna @mheiab Ptcauedo.

Fiscal dajterior comité

ge16." 79

fiscal del anterior comité

0L ARO4IESY 0.
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REPRESENTANTE ESE SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA
CC. 60265572 de Pamplong.

REPRESENTANTE DEL HOSPITAL ERAZMO MEOZ

27E73 ZZ/
P YA P
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1 2641708 Szecrefqrio PdVSOVJe.er
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ANEXO AL ACTA DEL COMITE Y DESARROLLO DEL MISMO
Se dio inicio a las 8 y 30 de la mariana del dia 06-05-2023 en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL.

AGENTE EDUCATIVO: se lee el orden del DIA y se coloca en consideracion y los presentes la aprueba por
unanimidad.

La sefiora DAYANA JAIMES, pregunta que si es viable que se tomen decisiones si no hay la cantidad de
personas o usuarios que pertenezcan a la EPS COMFAORIENTE, que si es viable y le pregunta a la
representan de la PERSONERIA, LIDIA JAIMES.

La sefiora LIDIA JAIMES, expresa que los estatutos dicen que la EPS debe hacer la CONVOCATORIA, y los
usuarios Voluntariamente deben venir a la ASAMBLEA, es una PARTICIPACION CIUDADANA es voluntaria y
no tiene un pago. Por eso MOTIVO LA EPS, es quien debe hacer la CONVOCATORIA y la publicidad necesaria
para que los USUARIOS se informen.

Somos garantes que el EPS publicd en las carteleras de informacién de la: EPS, CENTRO DE SALUD,
DROGUERIA, que son los espacios mas concurridos de los usuarios,

La emisora de CUCUTILLA hizo la publicacion diaria de la invitacion con fecha, hora'y lugar y el motivo.

Por lo tanto, si se puede hacer la ASAMBLEA y nombramiento-del COMITE DE USUARIOS.

Como agente educativo de la EPS COMFAORIENTE:

Se tiene las evidencias:

Las fotos de las carteleras publicadas

Las fotos de la educacién en la sala de espera de la OFICINA DE LA EPS COMFAORIENTE

Y las respectivas certificaciones de la EMISORA de la publicacion y prograina radial ei dia 17-04-2023, en

donde se expuso: que es el comité de usuarios, quien los pueden conformar, funciones del comité de usuarios.

Se expone a los presentes para que se dirijan a predecir la ASAMBLEA GENERAL voluntariamente, la sefiora
MARIELA GARCIA cc.27674245 y la sefiora NIDIA ARAQUE C.C.27674272, se colocan de pie y deciden

nragidir | os presentes ACEPTAN aue ellas tienen la vaceria nara presidir.

La sefiora MARIELA GARCIA, coloca en disposicion de los usuarios, quien se POSTULA para querer
representar al COMITE DE USUARIOS como PRESIDENTE

JOSE ALEXANDER PEREZ

MARIELA GARCIA

ANTONIA CABALLERO

Quedando con la respectiva votacion la sefiora ANTONIA CABALLERO con votacién 15 votos

La sefiora MARIELA GARCIA, coloca en disposicion de los usuarios, quien se POSTULA para representar al
COMITE DE USUARIOS como SECRETARIA

***COPIA CONTROLADA™*
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El sefior ANDRES SILVA, postula a la sefiora DAYANA JAiMES y la sefora responde que NO.
El sefior ANDRES SILVA, postula a el sefior MARIO TARAZONA yd sefior responde que NO
El sefior ANDRES SILVA, postula a la sefiora ANDREA PAOLA MONTES y la sefiora respondi6 que S|

El auditoric por UNANIMIDAD se elegio a la sefiora ANDREA PAOLA MONTES como secretaria del COMITE
DE USUARIOS-con 28 votos.

La sefiora MARIELA GARCIA, coloca en disposicion de los usuarios, quien se POSTULA para representar al
COMITE DE USUARIOS como FISCAL.

[ o o .n... - ! =T all

Se postuio Voluntariamente la seiiora MARIELA GARCIA
Se postulo Voluntariamente el sefior ANDRES SILVA
Y la sefiora MARIA EUGENIA PERES se postulo VOLUNTARIAMENTE

Quedaron electos

La sefiora MARIELA GARCIA C.C. 27674245 con 20 votos
El sefior ANDRESSILVA C.C. 1093413025 con 12 votos.

la sefiora MARIELA GARCIA, coloca a disposicion de los usuarios, el representante de la ESE SAN JUAN DE
DIOS DE PAMPLONA, la sefiora DAYANA JAIMES C.C. 60265572, se postuldé voluntariamente y la sala lo
aprobd por UNANIMIDAD.

la sefiora MARIELA GARCIA, coloca a disposicién de los usuarios, el representante IDS, la sefiora AMPARO
NINO C.C. 60318605, los usuarios presentes la POSTULARON, la usuaria ACEPTO y la sala lo aprobd por
UNANIMIDAD.

ia senuia MARIELA GARCIA coloca a disposicion de ios usuanios, el represenianie ROSPITAL ERAZMO
MEOZ, la sefiora AURORA RUBIO C.C. 27673771, los usuarios presentes la POSTULARON, la usuaria
ACEPTO y la sala lo aprobé por UNANIMIDAD.

la sefiora MARIELA GARCIA, coloca a disposicion de los usuarios, el representante de la COPACO, El sefior
JOSE ALEXANDER PEREZ C.C. 88161099, se postuld voluntariamente y la sala lo aprobdé por UNANIMIDAD.
Se finalizo la reunion 11 'Y 30 am.

Por parte de la EPS COMFAORIENTE se entrega un refrigerio a los presentes, se invita a la oficina para
levantar el acta y las firmas de los presentes.

***COPIA CONTROLADA™*
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CUCUTILLA, 28 de abril de 2023 %3(@ o ¥ e
CV a8,
0 ’
o & W P
Sefior; \ \ Q QQO
EVELIO GELVEZ N '
Representante de las juntas de accién comunal
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de contar con'su presencia parael dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara en el primer piso'de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con elfin'de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

: Oa[t?r‘u' Pmado A/

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO

Elimina la filigrana digital ahora



CUCUTILLA, 28 de abril de 2023

Sefior;

MARIO RINCON

Representante de COOPROCONAS
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de contar con su presencia para el dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con-elfin de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

(s Oho Pooclo Al

MARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO » 4
o -
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Elimina la filigrana digital ahora

CUCUTILLA, 28 de abril de 2023

Doctora;

ELI PALENCIA

Representante de SAC m—] GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Ciudad adl QY - OS - 2023
@Q‘J Ramcanoi)jﬂ&l_w m
ACALD PN

ANEXO! «
CUCUTILLA ¢ impa .

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de contar con su presencia para el dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con.elfin de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

2 &I/pﬂ ﬂ'lvada Q/Aahaa’n,

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO
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CUCUTILLA, 28 de abril de 2023 & [b@a e ?
18-04-201%

Doctora;

SANDRA GALVIZ TARAZONA

Persaneria Municipal

Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a.usted con el fin de contar con su presencia para el dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con-elfin de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

oi? (‘Q\Qno Paodo Al

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO

Elimina la filigrana digital ahora



Elimina la filigrana digital ahora

CUCUTILLA, 28 de abril de 2023

PERSONERIA MUNICIPAL DE
Doctora; CuCUTILLA
TATIANA ACEVEDO MENDOZA / at 722 s
Personeria Municipal Wwes—_ Foios: 7

: cerca sy cercade la zente.
Ciudad -

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de contar’con'su'presencia para el dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con el fin de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

2 Colteno PataO{{J A{éalrd(?n

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO



Elimina la filigrana digital ahora

CUCUTILLA, 28 de abril de 2023

Sefiora;

GLORIA MONTIEL

Representante ASOCIACION DE ALIANZAS
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL

Respetuosamente, me dirijo a.usted con el fin de contar ¢on su presencia para el dia 06-05-2023, en
la asamblea general que se realizara ‘en el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL a las 8 de la
mafiana con-elfifi de elegir el COMITE DE USUARIOS vigencia 2023 al 2025, también se elegiran los
representantes de COPAGO, representante de HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, representante de la
ERAZMO MEOZ, INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD.

Agradezco su presencia

Atentamente;

Qlowo. Paiéon o)
LUSTE 6RO

o ad(Qno ?Qtadd Q( 28 -0Y4-2013

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO



Cucutilla, 28 de abril 2023

A
Q
S Q;Qs&
Sefora;
NANCY CONTRERAS ACEVEDO
Fiscal Miembro de comité de usuarias
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL — PARA ELECCION DE COMITE DE USUARIOS
COMFAOROENTE EPS CUCUTILLA

Respetuosamenteé me dirijo a usted con el finnde hacerle llegar lainvitacidn a'la ELECCION del nuevo
comité de usuarios de COMFAORIENTE CUCUTILLA, para.el'dia 06-05-2023 a las 8 de la mafiana, en
el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL, agradezco contar con su presencia. Como miembro del
anterior comité y usuaria del mismo.

Atentamente;

Q&{Ond Vmao(d ﬂ/ .

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO COMFAORIENTE CUCUTILLA

Elimina la filigrana digital ahora




Elimina la filigrana digital ahora

Cucutilla, 28 de abril 2023

LY
L
© 9
Sefora; O
AURORA RUBIO
Secretaria Miembro de comité de usuarias
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL - PARA ELECCION DE COMITE DE USUARIOS
COMFAOROENTE EPS CUCUTILLA

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de hacerle.llegar lainvitacion a la ELECCION del nuevo
comité de usuarios de COMFAORIENTE CUCUTILLA, para-el‘dia 06-05-2023 a las 8 de la mafiana, en
el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL, agradezco contar con su presencia. Como miembro del
anterior comité y usuaria del mismo.

Atentamente;

2 Gx{s?no Pauada ,ﬁ/

ARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO COMFAORIENTE CUCUTILLA



Cucutilla, 28 de abril 2023 \
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Sefor;
ALEXANDER PEREZ
Fiscal Miembro de comité de usuarias
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL - PARA ELECCION DE COMITE DE USUARIOS
COMFAOROENTE EPS CUCUTILLA

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin'de hacerle llegar la‘invitacion a la ELECCION del nuevo
comité de usuarios de COMFAORIENTE CUCUTILLA, para.eldia 06-05-2023 a las 8 de la mafiana, en
el primer piso de la PERSONERIA MUNICIPAL, agradezco contar con su presencia. Como miembro del
anterior comité y usuaria del mismao.

Atentamente;

o (oo Vma@/a .
MARIA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO COMFAORIENTE CUCUTILLA

Elimina la filigrana digital ahora




Cucutilla, 28 de abril 2023

o,
%

(\.‘:RE’ 3
Sefora;
YASMIN NINO
Presidente Miembro de comité de usuarias
Ciudad

ASUNTO: INVITACION ASAMBLEA GENERAL — PARA ELECCION DE COMITE DE USUARIOS
COMFAOROENTE EPS CUCUTILLA

Respetuosamente'me dirijo a usted con el finnde hacerlé llegar la-invitacion a la ELECCION del nuevo
comité de usuarios de COMFAORIENTE CUCUTILLA, para.eldia 06<05-2023 a las 8 de la mafiana, en
el primer piso de Ia PERSONERIA MUNICIPAL, agradezco contar con su presencia. Como miembro del
anterior comité y usuaria del mismo.

Atentamente;

{f = Calora  faadr ;ﬂ/

IA CELINA PARADA ALBARRACIN
AGENTE EDUCATIVO COMFAORIENTE CUCUTILLA

Elimina la filigrana digital ahora
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Decreto 1757 de 1994

establece que todas las
personas afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en

Salud podrén participar en las
instituciones del sistema, a

EIECCion de comite de usuarios través de asociaciones o

alianzas de usuarios, para que
los representen ante las

Vigen c i a 2 0 23 _2025 Instituciones Prestadoras del

Servicio de Salud y ante las
Empresas Promotoras de Salud,
del orden publico, mixtoy

Modalidad presencial

@ Sabado, 06 de
200 Mayo 2023 *

Primer Piso de la
AM personeria Municipal

COMFAORIENTE

vimi L a0 SiperSubakdie




Publicacién CARTELERAS para la ASAMBLE GENERAL para la conformacién de COMITE DE USUARIOS

CENTRO DE SALUD DIVINO NINO CUCUTILLA

ASAMBLEA By
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Eleccion de comite de usuarios T":-Tl?w:
Vigencia 2023 -2025 e

AmEraias Framotares de Salud,
et mpem i g, SR

Modalidad presencial

@ Sabado, 06 de

" Mayo 2023
8:00 Primer Piso de la

AM personeria Municipal ’” ,.r-
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DROGUERIA SOLINSA — DISFARMA

GENERAL

Eleccion de comite de usuarios
Vvigencia 2023 2025
mModaiidad presancial
@ Ssabado, 06 de
Mayo 2023
8:00 Primer Piso de la
AM personeria Municip
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Eleccion de comite de usuarios
Vigencia 2023 -2025

Modalidad presencial
@ Sabado, 06 de
Mayo 2023

Primer Piso de la
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EDUCACION A LOS USUARIOS primera SEMANA DE ABRIL 2023 ElGa eailtale ol




MES DE ABRIL 2023




TERCERA SEMANA DE ABRIL 2023




CUARTA SEMANA DE ABRIL 2023




EN LOS ENCUENTROS DE CUIDADO DE RENTA CIUDADANA MES DE ABRIL
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PRIMERA SEMANA DE MAYO 2023 Elimina la filigrana digital ahora




PRIMERA SEMANA DE MAYO 2023
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DIFUSION DE POR LAS REDES SOCIALES ESPECIALMENTE WhatsApp

El articulo 10 del

ASAMBLEA oooee
GENERAL G

Salud podrin participar en lay
institucionas del sistema, a

traveés de azociaciones o

Eleccion de comite de usUuarios = s deuarios, para que

los represunien anto las

Vigencia 2023 -2025 oricl de Sy it

Empresas Promeioras de Salud,
del orden piblice, mixto y

Modalidad presencial

® Sabado, 06de = | - _
2-00 Mayo 2023 g

Primer Piso de la = <.~
AM Ppersoneria Municipal ﬁ .

@@ COMFAORIENTE



Elimina la filigrana digital ahora

Mas de 500 usuarios informados por difusion de WhastsApp

7278 @0 - oI 727 @R U

= . 256 destinatarios s . 255 destinatarios

Julia Pedregal , @ @andrea, @, @, &, < hij... @, ®, &, = Thijo De, Adelina San Isidro , Adri...

%;:f[ publicar 10:54a.m. v B

" Buenos dias para todos ..

o,y # : ;
les ggradezccz me ayuden a . s | ' mafiana es la eleccion del comite
publicar . Manana es la eleccion . de usuarios .. les agradezco

del comite de usuarios .. de . de ante mano su presencia y
ustedes de cada una de las B participacion .. me ayudan a

personas que pertenece a la EPS = &7 publicar en sus estados D
COMFAORIENTE .. les agradezco vy

Su presencia

® ASAMBLEA

x = BEogSi¥es GENERAL
ASAM B L EA Eleccion de comite de usuarios

GENERAL e . - Vigencia 2023 -2025

fl Eleccion de comite de usuarios i 5 : j| Modalidad presencial
Vigencia 2023 -2025 e . Sabado, 06 de
Modalidad presencial - s o 8:00 Mayo 2023

Primer Piso de la
Sabado, 06 de AM personeria Municipal
Mayo 2023

8:00 Primer Piso de la
AM personeria Municipal

< O I < @ I



CARTELERAS DE LA CAPACITACION EN LA ASAMBLEA GENERAL

PARTICIPACION CIUDADANA

El sistema de informacion y Atencion al
Usuarios, para la Entidad Promotora de Salud
de Regimen Subsidiado de la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano --- COMFAORIENTE EPS-S, tiene
como finalidad fortalecer la calidad de los
servicios prestados por nuestra Red
Contratada como la atencion brindada n las
oficina de las EPSS en los diferentes municipio
con cobertura y satisfacer eficientemente sus
necesidades y requerimientos

@@ COMFAORIENTE ﬂ

ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE

Es la alianza creada especialmente para los usuariosy a
travez de la cual podran estar atentos y vigilar que la
prestacion de nuestros servicios se realice siempre de

una manera oportuna y con calidad

El Articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 establece que
todas las personas afiliadas al Sistema General de la
Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del sistema, a través de asociaciones o
alianzas de usuarios, para que los representantes antes
las Instituciones Prestadoreas del Servicios de Salud y
antes las Empresas Promotoras de Salud, del orden
publico, mixto y privado

A 2 COMFAQRIENTE




QUIENES SOMOS?

Es una agrupacion de personas afiliadas al Régimen
Subsidiado de SGSSS, que velan por la calidad y
oportunidad de los servicios a que tiene derecho y el
cumplimiento de los deberes del usuarios.

Labor de la Asociacion de usuarios se ha desarrollado
alrededor de tres grandes campos que son:

1.Consolidacién y funcionamiento de la Asociacion de
Usuarios.

2.Promocién y proteccién de la salud

3.Actividades de veeduria y control en funcidon a la
calidad de los servicios

2 CoMFAORIENTE

Quienes hacen parte de la ASOCIACION DE
LOS USUARIOS ?

Pueden hacer parte los afiliados a las EPS que
cumplan con los siguientes requisitos:

1. Se encuentra ACTIVO en la base de datos
2. 2. Cuenta con disponibilidad de tiempo y
dedicacidén para su participaciéon activa en
la Asociacion.
3. No puede tener antecedentes penales
4, Debe asistir a las reuniones programadas
mensuales
5. Secifie a las politicas de participacion
social

@ CoMFAORIENTE




FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS

Actia como mediador entre los usuarios y la aseguradora que
les presta los servicios.

Vigilar y controlar la prestacion y calidad de los servicios en
salud.

Divulgar los derechos y obligaciones en salud de los usuarios.
Asesorar a los usuarios en la libre eleccion de IPS.

Proponer y concertar con la EPS o IPS las medidas necesarias
para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién
al usuarios.

Vigilar que las decisiones que se tomen en dichas entidades se
apliquen segun lo acordado.

Estar informado e informar acerca de los servicios a que tienen
derecho los usuarios de acuerdo con el PLAN DE BENEFICIOS EN

SALUD (PBS)
Proponer medicas que mejoran la oportunidad, la calidad
técnica y humana de los servicios de salud.

Denunciar ante quien corresponda las irregularidades que se
estén presentando de los servicios

FOTOS DE LA ASAMBLEA GENERAL
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