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Objetivo de la Reunién: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaorente EPS-5, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia
Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.

Presentacion de los asistentes.
Postulacion de presidente y secretario.

Eleccién da presidente de la asociacidn y secretaric.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-5
Importancia de la Asociacién de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccién y conformacién de la Asociacion de Usuarios.

10. Proposicionas y vanos.
11.Fin de la Reunién

DD~ s W =

Desarrolio
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acla.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrano se da por aprobado:

103 afil [\ [
3, Se hace presentacidn de todos los afiiados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la

conformacién y ejecucion de la asociacién de usuarios.
4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretanio, para |a
conformacion de la asociacion de usuanos.

5. Eleccién de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios. ‘
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido por mayoria de votos como

presidente a, quien a partir de la fecha toma posesidn del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS ! DOCUMENTO
wyd — Fodo  Para) - Nqaiee Q03d13\3

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

;
|
!

| NOMBRES Y APELLIDOS _ DOCUMENTO
M_Cuml[m_@lMEMi} 3306673y
**COPIA CONTROLADA®

Powered by CamScanner

Paveerad lry E CamScanner

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

_-_-_-_‘—_-_-_-_-_-_'_'_‘——-—._

Va4 "' ! Aclggglfggﬂﬁhﬁ&%lﬁm VERSION: 03 | CODIGO: F-EPSS-58
N CAJA DE COMPE g
T T W ssisessiscnioncis

EMPRESA PROMDIOREA OF TALUD by Ric
INEN SUIDHDO EPS5-8 Pgne: Soud J

6. Se realiza la presentacin
ofrece y la importancia que te

EPS.

de Comfaoriente EPS-5, explicando su razdn de ser, objetivos, servicios que
ndra la asociacién de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la

7. De iﬂluai forma se expone la impertancia de la creacion de la asociacién de usuanios y la proyeccion que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los aflliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacién de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

PA PELOS A -

a)

b)

Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

Mantener permanente contacto con la oficina de atencidn al afiliado de COMFAQRIENTE EPS-5; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red

prestadora de servicios de salud, entre ofros
Promover la divulgacién de diferente informacién generada por parte de Comfacriente EPS-S.
Participar activamente de |as diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-5.

Las personas que deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la

comunidad.
Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacidn de usuarios de COMFAORIENTE

EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-5

a)

B)

c)

d)

€)

Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios,

Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacién necesaria para comprension del ejercicio de
participacién, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencion al afiliado que actle como facilitadora y canal de informacion con

los usuarios.
Establecer un mecanismo de fécil acceso para la inscripcién permanente de usuarios afiliados que

deseen hacer parte de la asociacion.
Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencidn,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.
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9. Eleccion y conformacién de la Asociacién de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacién de usuarios
. 8l cargo al que
£ postularcn y los volos que obluvo cada uno de ellos. P

NOMBRES Y

DOCUMENTO DE

APELLIDOS | IDENTIEICACION | PIRECCION | TELEFONO CARGO N°® VOTOS
iddd fo | 13 B. Nz [32ed 41503 | Preatdin I3
| B-_mamon 3713393127 | iepideniy 16
' I
' : - B 31E3s2saideautand \Q :
. A ; fi. »zz3bobze6 | MOl { 17
Paul F2odb02335 | Votalz [

Una vez realizada la votacidn y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacion de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de ia siguiente manera:

I |
| iﬂgﬁﬂgﬁ; |' ﬂ?&%ﬁg&g& DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
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- PRI 13228352163 credand
B. findunu 322300ty 76 L vucal
B pandinul| 3204 tez3zsl VOcal 2

10. Se procede a regislrar proposiciones y varios en el caso de exisla alguna

11. Se da por terminada la reunion y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la

asociacion de usuarios

.Lo!gu Eolo Q&Dm_t__

Presidente

Se anexa registro de asistencia

==
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