
RENDICIÓN DE CUENTAS 

I TRIMESTRE 2024



Caracterización
de afiliados



Caracterización Poblacional

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

TOTAL FEMENINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL MASCULINO 
REGIMEN 

SUBSIDIADO

TOTAL 
FEMENINO

TOTAL 
MASCULINO 

7,743 11,381 114,636 102,246 122.379 113.627 

40% 60% 53% 47% 52% 48%

Población por curso de vida

Ciclo de Vida Mujeres Hombres Total Porcentaje

Primera Infancia 10.486 11.086 21.572 9%

Infancia 11.521 12.076 23.597 10%

Adolesecencia 12.074 12.760 24.834 11%

Juventud 21.178 18.880 40.058 17%

Adultez 46.712 40.144 86.856 37%

Persona Mayor 20.408 18.681 39,089 16%

Total general 122.379 113.627 236.006 100%
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COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS

TOTAL NUEVOS AFILIADOS 573

TOTAL NACIDOS NUEVOS 80

TOTAL MOVILIDADES 1.089

TOTAL FALLECIDOS 128

TOTAL RETIROS 337

TOTAL TRASLADOS A OTRAS EPS 77

TOTAL PORTABILIDADES 149





PERIODO INDICADOR RESULTADO

I Trimestre 

2024

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina General 2,36 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Odontología General 2,26 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría 5,18 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina Interna 10,04 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecobstetricia 5,04 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía General 8,05 días



SATISFACCION DE LOS USUARIOS



SATISFACCION

Para el periodo enero a febrero de 2024 nuestros 

afiliados manifiestan un 97,22% de grado de satisfacción 

frente a la experiencia global con respecto a los servicios 

de salud que ha recibido a través Comfaoriente EPSS

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su desempeño 

con la población afiliada garantizando la atención en 

salud, permitiendo así la fidelización de nuestros 

afiliados

Estos resultados nos permiten evaluar y continuar 

trabajando para mejorar  e incrementar el grado de 

satisfacción de nuestros afiliados



OFICINAS DE ATENCION



OFICINAS Y GESTION

Comfaoriente EPSS, cuenta con 19 oficinas en el 

departamento de Norte de Santander en donde 

los afiliados pueden gestionar los siguientes 

servicios:

✓ Solicitudes de autorizaciones PBS

✓ Solicitud de servicios NO PBS

✓ Radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias.

✓ Trámites de Afiliación y Registro para afiliados: 

Certificados de estados de afiliación, solicitud 

de afiliación, actualización de datos y movilidad 

al régimen subsidiado



TIEMPO DE ESPERA POR 

CANAL DE ATENCION



TIEMPO DE ESPERA

Canal Presencial Canal Telefónico

Tiempo promedio de espera nacional

00:03:10 min

Tiempo promedio de espera nacional

00:03:00 min



Red Prestadora        
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