
INDICADOR 2022 2023

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Medicina General

1,97 
días

2,33 
días

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Odontología General

1,62 
días

1,75 
días

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Pediatría

6,06 
días

3,86 
días

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Medicina Interna

18,58 
días

10,70 
días

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Ginecobstetricia

4,61 
días

6,02 
días

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de Cirugía General

7,08 
días

7,23 
días

Timepo promedio de espera para la asignación de 
de cita de imágenes diagnosticas

0,93 
días

9,61 
días

INFORME FINANCIERO
COMFAORIENTE EPS-S

2023 - 2022



EXTRACTADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO – 
COMFAORIENTE A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - 2022, 
LOS CUALES SE HOMOLOGAN PARA FINES DE SUPERVISIÓN A 
LA TABLA DE REFERENCIA "AT FT001 - 02 CATÁLOGO DE 
CONCEPTOS FINANCIEROS GRUPO 2" EN EL MARCO DE LA 
CIRCULAR EXTERNA 000016 DEL 2016, PROFERIDA POR LA 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.



EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2023 - PBS
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I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS UPC 74,338,358 149,027,312 223,649,904 298,963,493

COSTOS 72,332,245 144,934,969 218,553,694 293,525,272

RÉG. SUBSIDIADO 97.30% 97.25% 97.72% 98.18%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS UPC 3,995,308 8,492,711 12,948,105 17,399,092

COSTOS 4,915,045 11,013,120 15,523,883 21,550,838

REÉG. CONTR. MOV. 123.02% 129.68% 119.89% 123.86%

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2023 – NO PBS

45,31%
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71,14%

89,95%

88,56%

94,81%
96,23%

106,97%

0,00%

50,00%

100,00%

150,00%

200,00%

250,00%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS NO UPC 4,934,999 7,104,614 9,352,264 10,790,186

COSTOS EJECUTADOS 2,236,265 4,405,880 6,653,530 9,706,246

RÉG. SUBSIDIADO 45.31% 62.01% 71.14% 89.95%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS NO UPC 209,961 462,552 637,110 813,993

COSTOS EJECUTADOS 185,942 438,534 613,091 870,742

RÉG. CONTR. MOV. 88.56% 94.81% 96.23% 106.97%

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



21,42%

4,18%

0,19%

62,01%

3,12%

0,45%0,10%

6,10%

2,43%

EJECUCIÓN DE COSTOS POR PORCENTAJE VIGENCIA 
2023

CAPITADO UPC

PGP UPC

PGP NO UPC

EVENTO UPC

EVENTO NO UPC

PREST.
ECONÓMICAS
POLIZA ALTO
COSTO
PROVISION SGSSS

PROVISION DE
GLOSAS

PROGRAMA DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

COSTOS COMPARATIVOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - 2022

RED PUBLICA

NIVEL DE COMPLEJIDAD 2023 2022

BAJA 46,449,772 38,569,296

MEDIANA 15,909,222 11,252,238

ALTA 26,700,456 17,770,092

TOTAL 89,059,450 67,591,625

RED PRIVADA

NIVEL DE COMPLEJIDAD 2023 2022

BAJA 27,172,160 19,879,219

MEDIANA 58,599,340 45,266,706

ALTA 121,259,380 101,901,489

TOTAL 207,030,879 167,047,414

PRESTACIONES ECONÓMICAS 1,473,774 1,248,525

POLIZA ALTO COSTO 319,571 297,532

PROVISIÓN SGSSS 19,851,985 24,926,823

PROVISION DE GLOSAS 7,917,439 3,480,494

TOTAL COSTOS EN SALUD 325,653,098 264,592,414C
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PROGRAMA DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

DETALLE COSTOS EN SALUD

RED PÚBLICA

NIVEL DE COMPLEJIDAD 2023 (UPC) 2023 (NO UPC) 2023

BAJA 46,449,772 0 46,449,772

MEDIANA 15,909,222 0 15,909,222

ALTA 26,528,666 171,790 26,700,456

TOTAL 88,887,660 171,790 89,059,450

RED PRIVADA

NIVEL DE COMPLEJIDAD 2023 (UPC) 2023 (NO UPC) 2023

BAJA 27,171,560 600 27,172,160

MEDIANA 57,591,146 1,008,194 58,599,340

ALTA 111,675,880 9,583,500 121,259,380

TOTAL 196,438,586 10,592,293 207,030,879

PROVISIÓN SGSSS 19,851,985 0 19,851,985

PROVISIÓN GLOSAS 7,917,439 0 7,917,439

TOTAL COSTOS EN SALUD 313,095,669 10,764,083 323,859,752C
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EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2023
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EJECUCIÓN GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 2023

5,08%
5,41% 5,36% 5,51%

0,89% 0,98% 0,91% 0,95%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I 
TRIMESTRE

II 
TRIMESTRE

III 
TRIMESTRE

IV 
TRIMESTRE

RECURSOS UPC 74,338,358 149,027,312 223,649,904 298,963,493

GASTOS ADMON. 3,779,376 8,062,144 11,992,846 16,486,288

RÉG. SUBSIDIADO 5.08% 5.41% 5.36% 5.51%

I 
TRIMESTRE

II 
TRIMESTRE

III 
TRIMESTRE

IV 
TRIMESTRE

RECURSOS UPC 3,995,308 8,492,711 12,948,105 17,399,092

GASTOS ADMON. 35,666 83,361 118,263 165,151
RÉG. CONTR. 
MOV.

0.89% 0.98% 0.91% 0.95%

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN
RÉGIMEN SUBSIDIADO

2023

SUELDOS Y SALARIOS 9,266,931

SERVICIOS 2,918,106

HONORARIOS 2,118,304

DIVERSOS 616,075

PUBLICIDAD/PROPAGANDA/PROMOCIÓN 413,477

ARRENDAMIENTOS 378,394

MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 237,789

GASTOS DE VIAJE 173,272

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 151,924

SEGUROS 89,513

DEPRECIACIÓN 58,646

IMPUESTOS 42,966

ADECUACIONES E INSTALACIONES 18,346

DETERIORO DE CARTERA 2,543

GASTOS LEGALES 2
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE 
ADMINISTRACIÓN 16,486,288

0,00%

0,02%

0,11%

0,26%

0,36%

0,54%

0,92%

1,05%

1,44%

2,30%

2,51%

3,74%

12,85%

17,70%

56,21%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
2

0
2
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PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LOS 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

SUELDOS Y SALARIOS.

SERVICIOS.

HONORARIOS.

DIVERSOS.

PUBL./PROP./PROMOCI
ÓN.
ARRENDAMIENTOS.

MANT. Y
REPARACIONES.
GASTOS DE VIAJE.

CONTRIB. Y
AFILIACIONES.
SEGUROS.

DEPRECIACIÓN.

IMPUESTOS.

ADEC. E INSTALAC.

DETERIORO CXC

GASTOS LEG.

Cifras en miles de Pesos



0,14%

0,18%

99,68%
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PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LOS 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

SERVICIOS.

DETERIORO
DE CARTERA.

IMPUESTOS.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN
RÉGIMEN CONTRIBUTIVO MOVILIDAD 2023

SERVICIOS 164,618 

DETERIORO DE CARTERA 300 
IMPUESTOS 233 

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE 
ADMINISTRACIÓN 165,151 

Cifras en miles de Pesos



EJECUCIÓN DE LA APLICACIÓN LEY 1929 DE 2018 
6
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ART. 2 LEY 1929 DE 2018 (40%)
EPS-S COMFAORIENTE

PROYECTADO

ART. 2 LEY 1929 DE 2018 (40%)
EPS-S COMFAORIENTE EJECUTADO

VIGENCIA

ART. 2 LEY 1929 DE 
2018 (40%) 

EPS-S COMFAORIENTE 
PROYECTADO

ART. 2 LEY 1929 DE 
2018 (40%) 

EPS-S 
COMFAORIENTE 

EJECUTADO

VARIACIÓN

2019 a 2023 6,079,611 6,743,803 664,192

VIGENCIA
ART. 2 LEY 1929 DE 2018 (40%) 

EPS-S COMFAORIENTE EJECUTADO

2019 1,237,316
2020 1,312,198
2021 1,481,756
2022 1,714,366
2023 998,168

TOTALES 6,743,803
Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos

APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO SEGÚN CONSTA EN ACTA 1069 DEL 14 DIC. 2018.



ESTADO DE RESULTADOS 2023

-50.000.000

0

50.000.000

100.000.000

150.000.000
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350.000.000 333.205.987

6.930.944
16.651.439

1.619.853

325.653.098

-3.787.459

INGRESOS DE ACTIV. ORDIN. OTROS INGRESOS

GASTOS DE ADMON. OTROS GASTOS

COSTO PRESTACION SERV. REMANENTE DEL EJERCICIO

Cifras en miles de Pesos

El déficit del ejercicio 
fue cubierto en abril de 
2024 con el traslado de 
remanentes del 
programa de salud IPS, 
según aprobación del 
Consejo Directivo de la 
Corporación, con base 
a la normatividad legal 
vigente.



ESTADO  DE  RESULTADOS INTEGRAL EPSS (CCF050-CCFC50) 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023 - 2022

2023 2022 VARIACIÓN %

4 I N G R E S O S

41 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 333,205,987 274,119,452 59,086,535 22%

42 TOTAL OTROS INGRESOS 6,930,944 7,708,064 -777,120 -10%

4 TOTAL I N G R E S O S 340,136,931 281,827,516 58,309,415 21%

5 G A S T O S

51 TOTAL OPERACIONALES DE ADMON SERV. SOCIL 16,651,439 14,441,274 2,210,165 15%

53 TOTAL OTROS GASTOS 1,619,853 2,500,925 -881,072 -35%

5 TOTAL G A S T O S 18,271,292 16,942,199 1,329,093 8%

6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV.

61 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SER 325,653,098 264,592,414 61,060,684 23%

6 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV. 325,653,098 264,592,414 61,060,684 23%

REMANENTE DEL EJERCICIO -3,787,459 292,903 -4,080,362 -1393%

Cifras en miles de Pesos



DEPÓSITO A LA VISTA INVERSIÓN RESERVAS TÉCNICAS

1.002.252
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Artículo 2.5.2.2.1.10 “Inversión de las reservas técnicas” del Decreto 780 de 2016
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CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2023

4.688,                
0%

20.241,                  
1%

5,         
0%

154.781,  
5%

1.530.583; 
51%

1.293.593; 
43%

CONTR. LIQUIDADOS

RECURSOS COVID-19

REC. ESF. PROPIO MUN.

REC. PROP. CAJA

RECOBROS NO PBS

PRESUPUESTO MÁXIMO

Cifras en miles de Pesos



CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2023

1.049.205

55.090

426.288

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.0001.200.000

APROBADOS IDS

POR APROBAR IDS

POR APROBAR ADRES

DETALLE RECOBROS NO PBS

DETALLE VALOR %

APROBADOS IDS 1,049,205
69%

APROBADOS ADRES 0

POR APROBAR IDS 55,090
31%

POR APROBAR ADRES 426,288

TOTALES 1,530,583 100%

DETERIORO CXC POR RECOBROS NO PBS 481,378

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2023
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1.249.136

76
35.510

656.401
16

12.182

2.764.015

< A 30

30

60

90

180

360

> A 361

RÉGIMEN SIN VENCER 30 DÍAS 60 DÍAS 90 DÍAS 180 DÍAS 360 DÍAS MAS DÍAS TOTAL CXC

SUBSIDIADO 1,184,639 76 34,313 656,401 16 11,772 2,760,280 4,647,498
CONTRIBUTIVO MOV. 64,496 0 1,197 0 0 410 3,736 69,839

TOTALES 1,249,136 76 35,510 656,401 16 12,182 2,764,015 4,717,338
DETERIORO DE LAS CXC 1,186,006
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 3,531,331
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PAGOS RED PRESTADORA DE SERVICIOS Y/O TÉCNOLOGIAS EN SALUD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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EVENTO CAPITA PRES. MÁXIMOS

CTA. ALTO COSTO PGP PREST. ECONÓMICAS

LEY 1929 DE 2018

MODALIDAD CAPITA PGP EVENTO
PRES. 

MÁXIMOS
LEY 1929 DE 

2018
CTA. ALTO 

COSTO
PREST. 

ECONÓMICAS
TOTAL 

CANCELADO

GIRO DIRECTO_ADRES 53,866,796 12,009,210 170,708,009 236,584,014

TESORERÍA 16,353,539 2,252,415 43,377,692 10,217,131 1,808,038 4,331,167 1,483,941 79,823,922

TOTAL CANCELADO 70,220,335 14,261,625 214,085,700 10,217,131 1,808,038 4,331,167 1,483,941 316,407,937

Cifras en miles de Pesos



CUENTAS POR PAGAR SECTOR SALUD - 2023
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< 30 DIAS

60
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180
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> A 361

RÉGIMEN 0 A 30 DÍAS 60 DÍAS 90 DÍAS 180 DÍAS 360 DÍAS MAS DÍAS TOTAL CXP

SUBSIDIADO 20,366,929 442,555 110 16 2,441 171,962 20,984,012

CONTRIBUTIVO MOV. 2,480,931 543,539 300,433 30,111 487 0 3,355,502

TOTALES 22,847,860 986,094 300,543 30,127 2,928 171,962 24,339,514

Régimen Subsidiado CCF050

CERO A 30 
DIAS

31 DIAS A MAS 
DIAS

TOTAL CXP SECTOR 
SALUD

20,366,929 617,083 20,984,012

97.06% 2.94% 100.00%

Régimen Contributivo por movilidad CCFC50

CERO A 30 
DIAS

31 DIAS A MAS 
DIAS

TOTAL CXP SECTOR 
SALUD

2,480,931 874,570 3,355,502

73.94% 26.06% 100.00%

Cifras en miles de Pesos
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PROVISIONES A DICIEMBRE DE 2023

2023 2022 VARIACIÓN %

PROVISIONES

PASIVOS ESTIMADOS CUENTAS 389,596 339,845 49,751 15%

QUINQUENIO 54,817 12,842 41,976 327%

PROVISIÓN POR LITIGIOS 1,970,229 1,271,295 698,935 55%

PROVISÓN SGSSS (RESERVAS TÉC.) 27,914,589 29,116,077 -1,201,487 -4%

TOTAL PROVISIONES 30,329,232 30,740,059 -410,826 -1%

Cifras en miles de Pesos



CAPITALIZACIÓN PATRIMONIO EPSS (CCF050)

AÑO
*INCORPORACIÓN 
REMANENTES IPS

RECURSOS ART. 97 LEY 
1753/2015

RECURSOS ART. 36 LEY 
1837/2017

TOTALES

2014 281,297 281,297

2015 340,176 2,799,650 3,139,826

2016 236,067 236,067

2017 129,040 1,215,998 1,345,038

2018 500,636 500,636

2019 128,293 128,293

2020 726,995 726,995

2021 1,000,000 1,000,000

2022 2,923,731 2,923,731

2023 1,468,290 1,468,290

TOTALES 7,734,525 2,799,650 1,215,998 11,750,173

*Artículos 43 y 54 de la Ley 21 de 1982 y Artículo 40 de la Ley 1430 de 2010 que modificó el Artículo 65 de la Ley 633 de 2000.

Cifras en miles de Pesos



REMANENTES VIGENCIA 2023

252.317; 6%

-4.039.776; -94%

EPSS_CCF050

EPS_CCFC50

RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTRIBUTIVO MOVILIDAD

2023 252,317 -4,039,776

Cifras en miles de Pesos

El déficit del ejercicio fue 
cubierto en abril de 2024 con el 
traslado de remanentes del 
programa de salud IPS, según 
aprobación del Consejo 
Directivo de la Corporación, con 
base a la normatividad legal 
vigente.



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2023

52.615.099; 
94%

3.531.331
; 6%

7.472,            
0%

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
DE

CUENTAS POR
COBRAR

PROPIEDAD
PLANTA Y
EQUIPO

26.042.311,   
46%

583.182,           
1%

30.329.232,    
53%

5.601,           
0%

CUENTAS POR
PAGAR

BENEFICIOS A
EMPLEADOS

PROVISIONES

DIFERIDOS

4.015.648,    

-3.787.459,

-1.034.613,          
OBRAS Y
PROGRAMS
BENEF. SO

RESULTADO
DEL EJERCICIO

RESULTADOS
DE EJERC.
ANTER
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA EPSS (CCF050-CCFC50) 
A DICIEMBRE 31 DE 2023 - 2022

2023 2022 VARIACIÓN %

1 A C T I V O

11 TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 52,615,099 44,947,998 7,667,101 17%
13 TOTAL CUENTAS POR COBRAR 3,531,331 2,674,598 856,734 32%
15 TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,472 66,118 -58,646 -89%
1 TOTAL A C T I V O 56,153,902 47,688,713 8,465,189 18%

2 P A S I VO

21 TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 54,759 -54,759 -100%

23 TOTAL C U E N T A S P O R P A 26,042,311 14,861,558 11,180,754 75%

25 TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS PO 583,182 486,631 96,551 20%

26 TOTAL PROVISIONES 30,329,232 30,740,059 -410,826 -1%
27 TOTAL D I F E R I D O S 5,601 32,961 -27,360 -83%
2 TOTAL P A S I VO 56,960,327 46,175,968 10,784,359 23%

3 P A T R I M O N I O

31 TOTAL OBRAS Y PROGRAMS BENEF. SO 4,015,648 4,015,648 0 0%
36 REMANENTE DEL EJERCICIO -3,787,459 292,903 -4,080,362 -1393%

37 TOTAL RESULTADOS DE EJERC. ANTER -1,034,613 -2,795,806 1,761,192 -63%
3 TOTAL P A T R I M O N I O -806,425 1,512,745 -2,319,170 -153%

Cifras en miles de Pesos



ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2023

https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-
EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx 

https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx
https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx
https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx


ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2023
• Capital Mínimo

• Patrimonio Adecuado



ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2023
• Régimen Inversión Reservas Técnicas

DETALLE A CORTE DIC.-2023 A CORTE DIC.-2022 VARIACIÓN

DEPÓSITOS A LA VISTA 46,070,031 37,638,293 8,431,738

TOTAL 46,070,031 37,638,293 8,431,738

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO A LOS TOTALES 22.40%

Cifras en miles de Pesos
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