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SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS DEL
PROGRAMA DE SALUD EPS-S

El Sistema de Administracion y Gestion del Riesgo, es un proceso disefiado para
proporcionar seguridad al logro de los objetivos del Programa de Salud EPS-S, mediante
la adopcion de decisiones oportunas dirigidas a mejorar los resultados en salud y
financieros. Este sistema opera continuamente en todos los niveles y se integra con
politicas del Programa de Salud EPS-S.

El Sistema de Administracion y Gestién del Riesgo se disefié para mitigar, tratar y/o
reducir los eventos que se pueden materializar afectando los objetivos del Programa de
Salud EPS-S, asi como para identificar oportunidades de mejora de los procesos y partes
interesadas.

En el marco del Sistema de Administracién y Gestion del Riesgo del Programa de Salud
EPS-S se han establecido politicas, procesos, documentacién (procedimientos, formatos)
y una estructura organica, en pro de promover el autocontrol al interior de los procesos del
Programa de Salud EPS-S.

Dentro de las ventajas del Sistema de Administracién y Gestion del Riesgo, se pueden
mencionar:

v' Fortalecer los procesos del Programa de Salud EPS-S

v' Detectar con anticipacion los posibles eventos y situaciones que afecten el
cumplimiento de los objetivos de los procesos y del Programa de Salud EPS-S

v"Impulsar una cultura de gestion de riesgos
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROGRAMA DE SALUD EPS-S DE LA CAJA DE
COMPENSACION DEL ORIENTE COLOMBIANO

La metodologia adoptada en el afio 2023 para la Administracion y Gestion del Riesgo del
Programa de Salud EPS-S es la descrita en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Pdublicas, disefiando e implementando el ciclo de
gestion del riesgo para cada uno de los subsistemas de riesgo, incluyendo las siguientes
etapas:

1. Identificacion del riesgo

2. Evaluacion y Medicion de riesgos

3. Identificacion de estrategias y control de riesgos
4. Seguimiento y monitoreo.

Imagen. Ciclo de Gestion del Riesgo, Programa de Salud EPS-S

Identificacion de
Riesgos

Seguimientoy Evaluacién y Medicion
Monitoreo de Riesgos

Asi mismo se definieron los siguientes subsistemas de riesgo para el Programa de Salud
EPS-S:
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Riesgo en Salud

Riesgo Actuarial

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado de Capitales

Riesgo Operacional

Riesgo de Fallas de Mercado en Salud

Riesgo Reputacional

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude
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IMI?LEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
GESTION DEL RIESGO EN EL PROGRAMA DE SALUD EPS-S 2023

La implementacién del Sistema de Administracién y Gestion del Riesgo en el Programa de
Salud EPS-S durante el afio 2023, se desarroll6 conforme a la metodologia descrita en el
Manual de Procedimiento del Sistema de Administracion de Gestion del Riesgo en
COMFAORIENTE EPS-S, con cédigo M-EPSS-43, planteando un cronograma con un
total de doce (12) actividades que abarcaran la totalidad de las etapas del ciclo de gestion
del riesgo para los subsistemas de riesgo definidos para el Programa de Salud EPS-S.

A continuacion en la siguiente tabla se refieren las actividades desarrolladas en el marco
del Sistema de Administracion y Gestion de Riesgos del Programa de Salud EPS-S, para
el afio 2023:

\[o] Actividad F_echa_d,e Cumplimiento
Ejecucion
Reestructurar la metodologia de gestion de riesgos para Marzo de
1 | COMFAORIENTE EPS-S, definida en el documento M-EPSS-43 100%
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO. 2023
2 Disefiar herramienta para la administracion del Sistema de Gestion Marzo de 100%
del Riesgo en COMFAORIENTE EPS-S. 2023
Realizar la identificacion, revisiéon y/o actualizacion periédica, asi
como la evaluacion de los riesgos para los subsistemas de
3 administracion de riesgo en Salud, Actuarial, Crédito, Liquidez, De Abril a 100%
Mercado de Capitales, Operacional, Fallas del Mercadeo de Salud, ' Junio de 2023
Grupo, Reputacional y Riesgo Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.
Crear los comités para el programa de salud segun lo estipulado
4 | en la Circular Externa 004 el 2018 (Comité de Riesgos, de Abril 2023 100%
Contraloria Interna, de Gobierno Organizacional y de Conducta).
Disefiar, e implementar la politica de gestion de riesgos para D? _Octubrea n
> COMFAORIENTE EPS-S RIS ¢l 100%
2023
Presentar a aprobacién las matrices de Riesgo para su aprobacion .
6 inicial y en los casos que se realicen actualizaciones Junio de 2023 100%
Revision, actualizacion y/o creacion, de procedimientos, registros, Marzo y
7 | manuales e instructivos en relacion con el Sistema de 100%
Administracion de Gestién del Riesgo Octubre 2023
Definir y socializar los roles y responsabilidades de los colaborares Abril y
8 | en relacion con el sistema de administracion de riesgo de la | Octubre de 100%
corporacion 2023
Determinar las estrategias de control para los riesgos de los :
9 Subsistemas de Riesgog. P ’ Julio 2023 100%
10 S:zzlgc?sr seguimiento y monitoreo periédico a los Subsistemas de DNi(():Y(:raantr)(;ed)é 100%
. 2023
11 Evaluacion de los resultados obtenidos en el seguimiento y Bﬁ;igr(;tgg%g 100%

monitoreo.

2023
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\[o] Actividad F_echa_o!e Cumplimiento
Ejecucion
o . N . 100%
12 Socializacion ante el Consejo Directivo, de los resultados y | Ejecutada en Ejecutada en
acciones implementadas. 2024 2024

A continuacién se muestra la linea de tiempo de la ejecucién de las etapas del ciclo de
gestion del riesgo en el Programa de Salud EPS-S, durante el afio 2023:

CICLO DE GESTION DEL RIESGO - PROGRAMA DE SALUD EPS-S

Identificacion de Evaluacion y Medicion Seleccion de Estrategias Seguimiento y Monitoreo
Riesgos de Riesgos para el Control de Riesgos a Subsistemas
Abril a Junio Abril a Junio Julio Noviembre y Diciembre

Es de aclarar, que si bien la etapa de Identificacion de Riesgos se ejecutd inicialmente en
los meses de abril a junio del 2023, durante lo transcurrido del afio se modificaron e
incorporaron riesgos a los diferentes Subsistemas del Programa de Salud EPS-S, segun
observaciones recibidas por parte de los entes de vigilancia y control.
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RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

ADMINISTRACION

Y GESTION DEL RIESGO EN EL PROGRAMA

DE SALUD EPS-S 2023

A Continuacién, se describen los resultados de la ejecucion de las actividades en el marco
del Sistema de Administracion y Gestion del Riesgo del afio 2023 del Programa de Salud

EPS-S:

Actualizaciéon del Manual de Procedimiento del Sistema de
Administracion de Gestion del Riesgo en COMFAORIENTE
EPS-S, con codigo M-EPSS-43.

Adopcion de la metodologia descrita en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas para gestion del riesgo en el Programa de
Salud  EPS-S.

Disefio y estructuracion de herramienta de “Gestion del
Riesgo”, con el objetivo de registrar y sistematizar para cada
Subsistema de Riesgo el alcance, riesgos, valoracion, nivel de
riesgo inherente, registro y valoracion de medidas de control y
nivel de riesgo residual por riesgo.
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Identificacién y valoraciéon de treinta y dos (32) riesgos para
los Subsistemas de Riesgo en Salud, Actuarial, Crédito,
Liquidez, Mercado de Capitales, Operacional, Fallas del
Mercadeo de Salud, Reputacional, Riesgo Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo y Subsistema de Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude.

Asi mismo, identificacion de causas internas, externas y
efectos potenciales.

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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Disefio y medicién de cuarenta y ocho (48) indicadores para
realizar seguimiento a los riesgos.
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Conformacion y puesta en marcha de los Comités del
Programa de Salud EPS-S segun lo estipulado en la Circular
Externa 004 el 2018.

Actualizacion, socializacion e implementacion del Manual de
Politicas de Administracion de Riesgos COMFAORIENTE
EPS-S, M-EPSS-42.

Revisién, actualizacion y socializacion de los roles y
responsabilidades en relacion con el Sistema de
Administracion y Gestion del Riesgo.

Manual de Roles y Responsabilidades en la Gestién del
Riesgo en COMFAORIENTE EPSS, M-EPSS-41.

CONTROL

Estipulacion e implementacién las medidas de control para los
riesgos de los diferentes Subsistemas del Programa de Salud
EPS-S.

Lala

Seguimiento y Monitoreo a los Subsistemas de Riesgo en
Salud, Actuarial, Crédito, Liquidez, Mercado de Capitales,
Operacional, Fallas del Mercadeo de Salud, Reputacional,
Riesgo Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y
Subsistema de Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude,
generando observaciones y recomendaciones como insumo
para el Ciclo de Gestion del Riesgo a ejecutar en el afio 2024.

A continuaciéon se muestra el nivel de riesgo residual para cada de los riesgos definidos
del Programa de Salud EPS-S, por Subsistema de Riesgo:

Subsistema de Riesgo en Salud

Namero total de
Riesgos

Nivel de Riesgo Residual Riesgos con Medidas
de Control
implementadas

Moderado Bajo

1 4 5
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Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Subsistema de Riesgo Actuarial

Nivel de Riesgo Residual

Riesgos con Medidas

Numero total de
. . de Control
Riesgos Moderado Bajo implementadas
2 2 2
Subsistema de Riesqgo Crédito
Numero total de Nivel de Riesgo Residual R|e5gg: égrr:ttﬂoeld,das
Riesgos Moderado Bajo implementadas
3 1 2 3
Subsistema de Riesgo Liguidez
Nimero total de Nivel de Riesgo Residual Rlesgg: (C;grr:tl:ﬂo?dldas
Riesgos Moderado Bajo implementadas
3 1 1 1 3
Subsistema de Riesqo de Mercado de Capitales
Namero total de Nivel de Riesgo Residual R|esggz ég,:]ttﬂoeld,das
Riesgos Moderado Bajo implementadas
2 2 1 3
Subsistema de Riesqgo de Fallas de Mercado en Salud
Nivel Ri Resi | i i
Nimero total de ivel de Riesgo Residua Rlesgc(j)es3 égrr:t?/loelmdas
Riesgos Moderado Bajo implementadas
2 2 2

Avenida 2 No. 13-55 Barrio La Playa — Cucuta — Norte de Santander
Teléfono 5755560 PBX Ext. 2805

Linea gratuita Nacional 018000962055

www.comfaoriente.com

VIGILADO SuperSubsidio §>


http://www.comfaoriente.com/

-~
A

ComraORiente EPS'S

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
NIT:890500675-6

»
]
.

'&;o‘
N a
Os
= 23
Oz
MIRe
s._§g
Qg2
Q52
283
322
O:3
Q£
g5
= 25
O:
>_l

Subsistema de Riesqo Operacional

Nivel de Riesgo Residual

Riesgos con Medidas

Numero total de
. . de Control
Riesgos Moderado Bajo implementadas
6 1 5 6
Subsistema de Riesgo Reputacional
, Nivel Ri Resi | i i
Nimero total de ivel de Riesgo Residua Rlesg((j): égrrm]tl:/loelmdas
Riesgos Moderado Bajo implementadas
2 1 1 2

Subsistema de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo vy

Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva

Nivel de Riesgo Residual

Riesgos con Medidas
de Control
implementadas

Numero total de
Riesgos Moderado Bajo
3 1 1 1

3

Subsistema de Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude

Nivel de Riesgo Residual

Riesgos con Medidas
de Control
implementadas

Numero total de
Riesgos Moderado Bajo
3 2 1

3

Igualmente en la siguiente tabla se muestra el consolidado del comportamiento de los
indicadores asociados a los riesgos, segun las mediciones realizadas durante el afio

2023, para el Programa de Salud EPS-S:

NGmero de % de indicadores
No. Subsistema de Riesgo . que cumplieron la
Indicadores

meta
1 | Riesgo en Salud 17 100%
2 | Riesgo Actuarial 2 50%
3 | Riesgo de Crédito 3 66%
4 | Riesgo de Liguidez 3 100%
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% de indicadores

No. Subsistema de Riesgo Nu_mero de que cumplieron la
Indicadores meta
5 | Riesgo de Mercado de Capitales 3 100%
6 Riesgo de Fallas de Mercado en 5 100%
Salud
7 | Riesgo Operacional 9 100%
8 | Riesgo Reputacional 6 100%
Riesgo de Lavado de Activos,
9 F!nanc!ac!gn del Ter_rorlsm’o y 3 100%
Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva
10 Subsistema de Riesgo de Corrupcién, 4 100%

Opacidad y Fraude

Para aquellos indicadores que no cumplieron con la meta establecida, se realizé el

analisis y se determinaron las acciones respectivas.
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PLAN DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
GESTION DEL RIESGO EN EL PROGRAMA DE SALUD EPS-S 2023

El Programa de Salud EPS-S establecié y ejecutd un cronograma de capacitacion y
divulgacion en relacion con el Sistema de Administracion y Gestion del Riesgo, en pro de
crear una cultura de autocontrol y gestion del riesgo en todos los niveles del Programa de
Salud EPS-S.

A continuacién en la siguiente tabla se refieren las actividades de capacitacion
desarrolladas en el Programa de Salud EPS-S, para el afio 2023:

Fecha de Numero de
Ejecucion Participantes

Actividad

Socializacion de la metodologia del Sistema de
Administracion de Riesgo segun lo establecidos
en el M-EPSS-43 MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO.

Jornada socializacién y apropiacion de la
2 | herramienta disefiada para el Sistema de Abril 2023 15 funcionarios
Administracion de Riesgo

Abril y Julio 2023 15 funcionarios

Divulgacion de resultados del proceso de
identificacién, evaluacién y medicion de los Julio y Agosto de

Riesgos de los Subsistemas de Riesgos de 2023 _ _
COMFAORIENTE EPS-S 121 funcm_narlos
Socializacion de los limites méaximos permitidos . y contratistas
: . Julio y Agosto de
4 | para cada uno de los Riesgos de los Subsistemas
. 2023
de Riesgos
5 Socializacion de politicas de Administracion de Noviembre de 2023

Gestion de Riesgos
129 funcionarios

Socializacién de Roles y Responsabilidades en y contratistas

6 | cuanto al Sistema de Administracion de Riesgos y | Noviembre de 2023
Subsistemas que lo integran.

Socializacion de resultados de seguimiento y
monitoreo de los Subsistemas de Riesgos (salud,
actuarial, crédito, liquidez, mercado de capitales,
operacional, fallas de mercado de salud, riesgo de
grupo, riesgo reputacional y Riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo)

Diciembre de 2023 15 funcionarios

Avenida 2 No. 13-55 Barrio La Playa — Cucuta — Norte de Santander
Teléfono 5755560 PBX Ext. 2805
Linea gratuita Nacional 018000962055
www.comfaoriente.com

VIGILADO SuperSubsidio @)


http://www.comfaoriente.com/

