


INFORME FINANCIERO
COMFAORIENTE EPS-S

2024 - 2023



EXTRACTADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA 
CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL ORIENTE 
COLOMBIANO – COMFAORIENTE A CORTE 31 DE 
DICIEMBRE DE 2024 - 2023, LOS CUALES SE 
HOMOLOGAN PARA FINES DE SUPERVISIÓN A LA 
TABLA DE REFERENCIA "AT FT001 - 02 CATÁLOGO DE 
CONCEPTOS FINANCIEROS GRUPO 2" EN EL MARCO DE 
LA CIRCULAR EXTERNA 000016 DEL 2016, PROFERIDA 
POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.
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POBLACIÓN AFILIADA DEPARTAMENTO MUNICIPIO
AFILIADOS DEL RÉGIMEN 

CONTRIBUTIVO
AFILIADOS DEL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO
TOTAL

NORTE DE SANTANDER CÚCUTA 9,785 88,049 97,834

NORTE DE SANTANDER ARBOLEDAS 211 4,053 4,264

NORTE DE SANTANDER CÁCOTA 147 2,152 2,299

NORTE DE SANTANDER CÁCHIRA 38 1,060 1,098

NORTE DE SANTANDER CONVENCIÓN 174 6,623 6,797

NORTE DE SANTANDER CUCUTILLA 343 6,148 6,491

NORTE DE SANTANDER EL CARMEN 336 8,971 9,307

NORTE DE SANTANDER EL TARRA 241 15,546 15,787

NORTE DE SANTANDER EL ZULIA 864 11,442 12,306

NORTE DE SANTANDER GRAMALOTE 183 2,487 2,670

NORTE DE SANTANDER HERRÁN 165 3,451 3,616

NORTE DE SANTANDER OCAÑA 970 16,697 17,667

NORTE DE SANTANDER PAMPLONA 416 5,265 5,681

NORTE DE SANTANDER RAGONVALIA 157 5,007 5,164

NORTE DE SANTANDER SALAZAR 58 1,310 1,368

NORTE DE SANTANDER SANTIAGO 132 1,869 2,001

NORTE DE SANTANDER TEORAMA 192 8,602 8,794

NORTE DE SANTANDER TIBÚ 1,580 29,908 31,488

NORTE DE SANTANDER VILLA CARO 173 3,481 3,654

TOTALES 16,165 222,121 238,286

Corte BDUA – ADRES a 31 de diciembre de 2024.



INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 2024

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos
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CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

INGRESOS ACTIVIDADES 
ORDINARIAS

SUBSIDIADO
CONTRIBUTIVO 

POR MOV.
TOTAL 

INGRESOS

COPAGOS 63,358 13,194 76,552

CUOTAS MODERADORAS 106,297 106,297

INCAPACIDADES 1,372,107 1,372,107

REAJUSTE CUENTA ALTO COSTO 12,934,712 542,349 13,477,061

PRESUPUESTO MÁXIMO 12,665,197 1,765,897 14,431,095

UPC 342,112,661 16,966,403 359,079,064

TOTALES 367,775,929 20,766,248 388,542,176



EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2024 - PBS
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RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS UPC 4,202,647 8,728,488 13,591,423 18,338,510

COSTOS 4,773,280 11,504,160 18,138,858 23,765,396

RÉG. CONTR. MOV. 113.58% 131.80% 133.46% 129.59%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RECURSOS UPC 84,121,683 169,754,293 255,132,895 342,112,661

COSTOS 82,699,409 165,319,528 257,959,620 343,667,610

RÉG. SUBSIDIADO 98.31% 97.39% 101.11% 100.45%

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2024– NO PBS

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos
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RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
RECURSOS NO UPC 5,329,417 8,386,601 10,575,087 12,665,197

COSTOS EJECUTADOS 2,277,246 6,151,029 10,364,277 14,605,123

RÉG. SUBSIDIADO 42.73% 73.34% 98.01% 115.32%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
RECURSOS NO UPC 695,939 1,101,471 1,384,497 1,765,897

COSTOS EJECUTADOS 205,245 551,575 834,601 1,216,001

RÉG. CONTR. MOV. 29.49% 50.08% 60.28% 68.86%
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EJECUCIÓN DE COSTOS POR 
PORCENTAJE VIGENCIA 2024

CAPITADO UPC PGP UPC EVENTO UPC

EVENTO NO UPC INCAPACIDADES PÓLIZA ALTO COSTO

PROVISIÓN SGSSS PROVISIÓN DE GLOSAS

PROGRAMA DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD
COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

COSTOS COMPARATIVOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 - 2023

RED PÚBLICA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2024 2023

BAJA 51,481,040 46,449,772
MEDIANA 20,469,889 15,909,222

ALTA 26,323,814 26,700,456
TOTAL 98,274,743 89,059,450

RED PRIVADA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2024 2023

BAJA 31,012,892 27,172,160
MEDIANA 97,761,569 58,599,340

ALTA 143,111,463 121,259,380
TOTAL 271,885,924 207,030,879

INCAPACIDADES 1,305,544 1,473,774

PÓLIZA ALTO COSTO 332,017 319,571

PROVISIÓN SGSSS 4,385,449 19,851,985

PROVISION DE GLOSAS 7,070,452 7,917,439

TOTAL COSTOS EN SALUD 383,254,129 325,653,098
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PROGRAMA DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD
COMFAORIENTE EPS-S (CCF050 - CCFC50)

DETALLE COSTOS EN SALUD

RED PÚBLICA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2024 (UPC) 2024 (NO UPC) 2024

BAJA 51,481,040 0 51,481,040
MEDIANA 20,469,889 0 20,469,889

ALTA 26,208,092 115,723 26,323,814
TOTAL 98,159,020 115,723 98,274,743

RED PRIVADA
NIVEL DE COMPLEJIDAD 2024 (UPC) 2024 (NO UPC) 2024

BAJA 31,012,892 0 31,012,892
MEDIANA 97,545,910 215,659 97,761,569

ALTA 127,621,720 15,489,743 143,111,463
TOTAL 256,180,523 15,705,401 271,885,924

PROVISIÓN SGSSS 4,385,449 0 4,385,449

PROVISIÓN GLOSAS 7,070,452 0 7,070,452

TOTAL COSTOS EN SALUD 365,795,444 15,821,124 381,616,568

Cifras en miles de Pesos



EJECUCIÓN COSTOS EN SALUD 2024
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EJECUCIÓN GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 2024
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RÉG. SUBSIDIADO RÉG. CONTR. MOV.

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
RECURSOS UPC 84,121,683 169,754,293 255,132,895 342,112,661

GASTOS ADMON. 4,624,941 9,615,140 14,597,919 19,796,730

RÉG. SUBSIDIADO 5.50% 5.66% 5.72% 5.79%

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
RECURSOS UPC 4,202,647 8,728,488 13,591,423 18,338,510

GASTOS ADMON. 41,767 85,253 130,179 177,865

RÉG. CONTR. MOV. 0.99% 0.98% 0.96% 0.97%

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos
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PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LOS 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

SUELDOS Y SALARIOS.

SERVICIOS.

HONORARIOS.

DIVERSOS.

DETERIORO DE CARTERA.

ARRENDAMIENTOS.

PUB/PROP/PROMOCIÓN.

CONTR. Y AFILIACIONES.

MANT. Y REPARACIONES.

GASTOS DE VIAJE.

SEGUROS.

ADECU. E INSTALACIONES.

IMPUESTOS.

GASTOS LEGALES.

DEPRECIACIÓN.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 2024
SUELDOS Y SALARIOS 10,719,518

SERVICIOS 3,839,769

HONORARIOS 2,243,129

DIVERSOS 674,919

DETERIORO DE CARTERA 522,619

ARRENDAMIENTOS 414,824

PUBLICIDAD/PROPAGANDA/PROMOCIÓN 406,294

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 284,841

MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 254,099

GASTOS DE VIAJE 178,466

SEGUROS 112,445

ADECUACIONES E INSTALACIONES 78,806

IMPUESTOS 58,594

GASTOS LEGALES 4,520

DEPRECIACIÓN 3,887

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 19,796,730
Cifras en miles de Pesos

RÉGIMEN SUBSIDIADO



0,14%

0,64%

99,21%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

2
0

2
4

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LOS 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

SERVICIOS.

DETERIORO DE
CARTERA.

IMPUESTOS.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 2024
SERVICIOS 176,468 
DETERIORO DE CARTERA 1,144 
IMPUESTOS 253 

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON. 177,865 
Cifras en miles de Pesos

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 
POR  MOVILIDAD



La Administración presentó 
al Consejo Directivo un plan 
de acción orientado a 
absorber las pérdidas 
generadas por el programa 
de salud EPSS durante la 
vigencia 2024, el cual fue 
aprobado conforme consta 
en el Acta No. 1206 del 25 
de febrero de 2025.

ESTADO DE RESULTADOS 2024
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ESTADO  DE  RESULTADOS COMFAORIENTE EPSS (CCF050-CCFC50) 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023

2024 2023 VARIACIÓN %

4 I N G R E S O S

41 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 388,542,176 333,205,987 55,336,189 17%

42 TOTAL OTROS INGRESOS 8,397,657 6,930,944 1,466,713 21%

4 TOTAL I N G R E S O S 396,939,833 340,136,931 56,802,902 17%

5 G A S T O S

51 TOTAL OPERACIONALES DE ADMON SERV. SOCIL 19,974,595 16,651,439 3,323,156 20%

53 TOTAL OTROS GASTOS 3,419,496 1,619,853 1,799,643 111%

5 TOTAL G A S T O S 23,394,091 18,271,292 5,122,799 28%

6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV.

61 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SER 383,254,129 325,653,098 57,601,031 18%

6 TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERV. 383,254,129 325,653,098 57,601,031 18%

REMANENTE DEL EJERCICIO -9,708,387 -3,787,459 -5,920,928 156%

Cifras en miles de Pesos
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CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2024
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78%

COMPOSICIÓN CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD

RECURSOS COVID-19

REC. PROP. CAJA
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CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2024

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos

1.003.439

372.199

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.0001.200.000

APROBADOS IDS

POR APROBAR ADRES

DETALLE RECOBROS NO PBS

DETALLE VALOR %

APROBADOS IDS 1,003,439 73%

POR APROBAR ADRES 372,199 27%

TOTALES 1,375,638 100%

DETERIORO CXC POR RECOBROS NO PBS 445,354
Cifras en miles de Pesos



CUENTAS POR COBRAR SECTOR SALUD - 2024

SIN
VENCER.

30 DÍAS.
31 A 60
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3.523.212

1.682.671

SIN VENCER.

30 DÍAS.

31 A 60 DÍAS.

61 A 90 DÍAS.

91 A 180 DÍAS.

181 A 360 DÍAS.

MÁS DÍAS.

RÉGIMEN SIN VENCER 30 DÍAS 60 DÍAS 90 DÍAS 180 DÍAS 360 DÍAS MÁS DÍAS TOTAL CXC
SUBSIDIADO 2,005,022 6,604 193,366 0 33,713 3,523,206 1,681,100 7,443,011

CONTRIBUTIVO MOV. 271,491 0 0 0 4,354 6 1,570 277,421
TOTALES 2,276,513 6,604 193,366 0 38,066 3,523,212 1,682,671 7,720,432

DETERIORO DE LAS CXC 1,024,120
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 6,696,312
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PAGOS RED PRESTADORA DE SERVICIOS Y/O TÉCNOLOGIAS EN SALUD  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000 300.000.000 350.000.000 400.000.000

TOTAL CANCELADO
351.057.554

24.488.330

PAGOS POR RÉGIMEN

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Cifras en miles de Pesos



77.972.672

273.084.883

24.488.330
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RÉGIMEN FUENTE DE RECURSOS DETALLE FUENTE INGRESOS MENSUALIDAD VALOR PAGOS

SUBSIDIADO

UPC
Plan beneficio en salud (PBS) OCTUBRE 26,519,247

Plan beneficio en salud (PBS) NOVIEMBRE 26,810,374

NO UPC

Presupuestos Máximos (PM) junio, julio y agosto 
2024

OCTUBRE 3,951,043

Presupuestos Máximos (PM) septiembre 2024 NOVIEMBRE 634,013

FUENTE EXTERNA

Mecanismo de ajuste por riesgo en Cáncer Res 
3339 de 2019 y 1620 de 2020 Cuenta Alto Costo

OCTUBRE 4,251,518

Crédito financiero (Acta No. 1196 de 2024, Consejo 
Directivo de la Caja de Compensación Familiar del 
Oriente Colombiano – COMFAORIENTE)

NOVIEMBRE 10,000,000

Mecanismo de ajuste por riesgo en Cáncer Res 
3339 de 2019 y 1620 de 2020 Cuenta Alto Costo

NOVIEMBRE 4,251,518

Préstamo corporativo – programa IPS ComfaOriente OCTUBRE 3,000,000

Total general 79,417,713

PLAN DE ACCIÓN DE PAGOS - 2024

Aprobado por el Consejo Directivo de la Caja de Compensación Familiar del Oriente 
Colombiano – COMFAORIENTE, según acta No. 1198 de 2024.



CUENTAS POR PAGAR SECTOR SALUD - 2024
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0 A 30 DÍAS.

31 A 60 DÍAS.

61 A 90 DÍAS.

91 A 180 DÍAS.

181 A 360 DÍAS.

MÁS DÍAS.

RÉGIMEN 0 A 30 DÍAS 60 DÍAS 90 DÍAS 180 DÍAS 360 DÍAS MAS DÍAS TOTAL CXP
SUBSIDIADO 28,936,300 7,402,392 4,808,489 30,902 1,221 84,401 41,263,704

CONTRIBUTIVO MOV. 2,625,950 722,311 504,446 939 492 0 3,854,138
TOTALES 31,562,250 8,124,703 5,312,934 31,841 1,712 84,401 45,117,842

Régimen Subsidiado CCF050
CERO A 30 

DIAS
31 DIAS A MAS 

DIAS
TOTAL CXP SECTOR 

SALUD
28,936,300 12,327,404 41,263,704

70.13% 29.87% 100.00%

Régimen Contributivo por movilidad CCFC50
CERO A 30 

DIAS
31 DIAS A MAS 

DIAS
TOTAL CXP SECTOR 

SALUD
2,625,950 1,228,188 3,854,138

68.13% 31.87% 100.00%

Cifras en miles de Pesos
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PROVISIONES A DICIEMBRE DE 2024

PROVISIONES 2024 2023 VARIACIÓN %

PASIVOS ESTIMADOS CUENTAS 329,280 389,596 -60,316 -15%

QUINQUENIO 62,677 54,817 7,859 14%

PROVISIÓN POR LITIGIOS 3,609,779 1,970,229 1,639,549 83%

PROVISÓN SGSSS (RESERVAS TÉC.) 11,786,799 27,914,589 -16,127,791 -58%

TOTAL PROVISIONES 15,788,534 30,329,232 -14,540,699 -48%
Cifras en miles de Pesos



CAPITALIZACIÓN PATRIMONIO EPSS (CCF050)

AÑO
*INCORPORACIÓN 
REMANENTES IPS

RECURSOS ART. 97 LEY 
1753/2015

RECURSOS ART. 36 LEY 
1837/2017

TOTALES

2014 281,297 281,297
2015 340,176 2,799,650 3,139,826
2016 236,067 236,067
2017 129,040 1,215,998 1,345,038
2018 500,636 500,636
2019 128,293 128,293
2020 726,995 726,995
2021 1,000,000 1,000,000
2022 2,923,731 2,923,731
2023 1,468,290 1,468,290
2024 3,787,459 3,787,459

TOTALES 11,521,985 2,799,650 1,215,998 15,537,633

*Artículos 43 y 54 de la Ley 21 de 1982 y Artículo 40 de la Ley 1430 de 2010 que modificó el Artículo 65 de la Ley 633 de 
2000.

Cifras en miles de Pesos



REMANENTES VIGENCIA 2024

-5.530.389; -57%

-4.177.998; -43%

EPSS_CCF050 EPS_CCFC50 La Administración ejecutó a corte 
31 de marzo de 2025, una de las 
fases de su plan de acción de 
resultados financieros que 
consistió en la distribución de 
remantes del programa de salud 
IPS, aprobados por el Consejo 
Directivo de la Corporación, en el 
marco del numeral 5 del artículo 
54 de la Ley 21 de 1982, según 
consta en Acta No. 1206 del 25 
de febrero de 2025.EPSS_CCF050 EPS_CCFC50

2024 -5,530,389 -4,177,998

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2024

58.657.263; 
90%

6.696.312; 
10%

3.585,            
0%

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE

CUENTAS POR COBRAR

PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

9.166.667,   
13%

46.492.039,           
64%

628.150; 
1%

15.788.534,           
22%

9.123; 
0%

OBLIG.
FINANCIERAS
CUENTAS POR
PAGAR
BENEFICIOS A
EMPLEADOS
PROVISIONES

DIFERIDOS

4.015.648,    

-9.708.387,

-1.034.613,          OBRAS Y
PROGRAMS
BENEF. SO

RESULTADO DEL
EJERCICIO

RESULTADOS DE
EJERC. ANTER

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos

Cifras en miles de Pesos



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA EPSS (CCF050-CCFC50) 
A DICIEMBRE 31 DE 2024 - 2023

2024 2023 VARIACIÓN %
1 A C T I V O
11 TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 58,657,263 52,615,099 6,042,164 11%
13 TOTAL CUENTAS POR COBRAR 6,696,312 3,531,331 3,164,980 90%
15 TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3,585 7,472 -3,887 -52%
1 TOTAL A C T I V O 65,357,159 56,153,902 9,203,257 16%

2 P A S I VO
21 TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 9,166,667 0 9,166,667
23 TOTAL C U E N T A S P O R P A 46,492,039 26,042,311 20,449,727 79%
25 TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS PO 628,150 583,182 44,968 8%
26 TOTAL PROVISIONES 15,788,534 30,329,232 -14,540,699 -48%
27 TOTAL D I F E R I D O S 9,123 5,601 3,522 63%
2 TOTAL P A S I VO 72,084,512 56,960,327 15,124,185 27%

3 P A T R I M O N I O
31 TOTAL OBRAS Y PROGRAMS BENEF. SO 4,015,648 4,015,648 0 0%
36 REMANENTE DEL EJERCICIO -9,708,387 -3,787,459 -5,920,928 156%
37 TOTAL RESULTADOS DE EJERC. ANTER -1,034,613 -1,034,613 0 0%
3 TOTAL P A T R I M O N I O -6,727,353 -806,425 -5,920,928 734%C
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ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2024

https://www.supersalud.gov.co/es-
co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-
financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx 

https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx
https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx
https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Delegada%20Supervision%20de%20Riesgos/informacion-financiera-EPS-EMP-SAP-regimenes-de-excepcion-y-especiales.aspx


ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2024

• Capital Mínimo

• Patrimonio Adecuado



• Régimen Inversión Reservas Técnicas

ESTÁNDARES FINANCIEROS DE HABILITACIÓN A DICIEMBRE 2024

DETALLE A CORTE DIC.-2024 A CORTE DIC.-2023 VARIACIÓN

DEPÓSITOS A LA VISTA 56,526,394 46,070,031 10,456,363

TOTAL 56,526,394 46,070,031 10,456,363
VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO A LOS TOTALES 22.70%

Cifras en miles de Pesos
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