
RENDICIÓN DE CUENTAS

 

III TRIMESTRE 2025



CARACTERIZACIÓN DE 
AFILIADOS
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COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS

TOTAL NUEVOS AFILIADOS 1608

TOTAL NACIDOS NUEVOS 109

TOTAL TRASLADOS INTERNOS 213

TOTAL MOVILIDADES 677

TOTAL FALLECIDOS 92

TOTAL RETIRADOS 208

TOTAL TRASLADOS A OTRAS EPS 489

TOTAL PORTABILIDAD 211



INDICADORES DE CALIDAD
Periodo Indicador Resultado 

III trimestre 

2025

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina General 1,65 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Odontología General 1,70 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría 4,65 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina Interna 5,98 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecobstetricia 4,65 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía General 8,91 días



SATISFACCION DE LOS USUARIOS



SATISFACCION
Para el periodo julio a septiembre de 2025 nuestros afiliados 

manifiestan un 80,74%  de grado de satisfacción frente a la 

experiencia global con respecto a los servicios de salud que ha 

recibido a través Comfaoriente EPSS, una vez validado el 

resultado se identifico que obedece a la dificultad que hubo en el 

cargue de los soportes al momento de radicar solicitudes de 

autorizaciones, situación que ya fue subsanada. 

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su desempeño con la 

población afiliada garantizando la atención en salud, permitiendo 

así la fidelización de nuestros afiliados

Estos resultados nos permiten evaluar y continuar trabajando 

para mejorar  e incrementar el grado de satisfacción de nuestros 

afiliados



OFICINAS DE ATENCION



OFICINAS Y GESTION

Comfaoriente EPSS, cuenta con 19 oficinas en el 

departamento de Norte de Santander en donde los 

afiliados pueden gestionar los siguientes servicios:

✓ Solicitudes de autorizaciones PBS

✓ Solicitud de servicios NO PBS

✓ Radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias.

✓ Trámites de Afiliación y Registro para afiliados: 

Certificados de estados de afiliación, solicitud de 

afiliación, actualización de datos y movilidad al régimen 
subsidiado

MUNICIPIO

TOTAL 

FUNCIONARIO

PROMEDIO 

VISITA

ARBOLEDAS 1 29

CACHIRA 1 62

CACOTA 1 196

CONVENCION 2 133

CUCUTA 6 1387

CUCUTILLA 2 1269

EL CARMEN 1 371

EL ZULIA 2 287

GRAMALOTE 1 5

HERRAN 1 35

OCAÑA 3 2926

PAMPLONA 2 846

RAGONVALIA 1 191

SALAZAR 1 6

SANTIAGO 1 106

TEORAMA 1 76

TIBU 3 32

VILLA CARO 2 357

TOTAL 33 8504



TIEMPO DE ESPERA POR CANAL DE ATENCION
Canal Presencial Canal Telefónico

Tiempo promedio de espera nacional 01:26:00 min Tiempo promedio de espera nacional 00:04:15 min



RED PRESTADORA 
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