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El Usuario / Afiliado debe presentar su cédula de ciudadania, para verificar sus derechos y liquidar la respectiva tarifa. Excepto
cuando se establecen convenios, para estos casos, se asignara la tarifa pactada en dicho acuerdo.

Al momento de generar la compra del servicio de alojamiento, se enviara via WhatsApp o correo electrénico un link de
acceso a un formulario, en el cual se deberan inscribir uno a uno los datos de contacto y condiciones de salud de la totalidad
de personas que se hospedaran.

Cuando una persona pague el servicio de alojamiento y no pueda hacer uso del mismo, se aplicaran unas penalidades de

acuerdo a la fecha en que informe la novedad a Comfaoriente, establecidas asi:

CONDICION

PENALIDAD

Cuando la solicitud formal de cancelacién de servicio se
realiza hasta 15 dias habiles antes del disfrute por voluntad
propia.

Se aplicara una penalidad del 10% sobre la reserva inicial
cancelada, el excedente se abonara a nueva reserva, de
acuerdo a las condiciones iniciales de la misma, sin superar
los 60 dias calendario para la asignacion de la nueva fecha.
Sujeto a disponibilidad y maximo 1 vez.

Cuando la solicitud formal de cancelacion de servicio se
realiza por casos de fuerza mayor, casos fortuitos o
incapacidad del titular o un familiar en primer grado de
consanguinidad, siempre y cuando pueda ser demostrado a
través del documento pertinente que justifique la condicién

No hay penalidad, se realizara el aplazamiento de la fecha
de alojamiento sin que la nueva fecha supere los 180 dias
calendario. Sujeto a disponibilidad y de acuerdo a las
condiciones iniciales de la misma.

Cuando la solicitud formal de cancelacién del servicio se
realiza hasta 10 dias habiles antes de la fecha reservada.

Nota: Tenga en cuenta las fechas en las cuales se va a

Se aplicara una penalidad del 20% sobre la reserva inicial
cancelada, el excedente se abonara a nueva reserva, de
acuerdo a las condiciones iniciales de la misma, sin superar
los 60 dias calendario para la asignacion de la nueva fecha.

reprogramar que sea las mismas condiciones de la opcién | Sujeto a disponibilidad y méaximo 1 vez.
inicial (temporada baja o alta)
Cuando la solicitud formal de cancelacién del servicio, se | Se aplicard una penalidad del 50% sobre la reserva inicial
realiza hasta 5 dias habiles antes de la fecha reservada. cancelada, el excedente se abonara a nueva reserva, de
acuerdo a las condiciones iniciales de la misma, sin superar
los 60 dias calendario para la asignacion de la nueva fecha.
Sujeto a disponibilidad y maximo 1 vez.

Cuando la solicitud formal de cancelacién del servicio, se | Se aplicard una penalidad del 80% sobre la reserva inicial
realiza con un tiempo inferior a 5 dias habiles. cancelada, el excedente se abonara a nueva reserva, de
acuerdo a las condiciones iniciales de la misma, sin superar
los 30 dias calendario para la asignacion de la nueva fecha.
Sujeto a disponibilidad y maximo 1 vez.

Silareserva se realizé con dias habiles inferiores a los aqui enunciados, igualmente aplicaran las penalidades en el mismo
orden de su condicion.

Se tomara como fecha de referencia para todos los casos anteriores la que se encuentre consignada en la confirmacion
de la reserva.

POLITICAS DE CANCELACION Y ALTERNATIVAS DE CAMBIO DE FECHA: Los afiliados que con anticipacion a la
reserva cancelada, lleguen a padecer alguna circunstancia de caso fortuito o que por orden publico no se pueda utilizar el
servicio del centro recreacional y vacacional Villa Chirama, el valor cancelado a favor de COMFAORIENTE, quedara
como parte de abono para un proximo servicio con vigencia hasta 90 dias calendario aplicando condiciones y restricciones,
temporadas y condiciones inicialmente adquiridas, no se aceptaran solicitudes de devolucién de dinero segun el Decreto

Legislativo 557 del 15 de Abril de 2020.

El horario estipulado para el ingreso a las cabafias sera de 4:00 pm, previa reserva. El titular del contrato debera presentarse
en el centro vacacional al momento del ingreso. En caso de que el titular no pueda asistir, podra autorizar, con carta firmada,
a la cényuge, padres o beneficiarios mayores de 18 afios registrados en el sistema, de lo contrario no se autorizara dicho
ingreso o se debera cancelar la diferencia faltante entre la tarifa pagada y la que le corresponde segun la validacion realizada.

Nota: las personas que salgan de las instalaciones deberan portar permanentemente la manilla de identificacion, registrar en
recepcion la novedad y al ingreso a las instalaciones el vigilante verificara la manilla.

No se autoriza el cambio del titular de la reserva.
Se prohibe el ingreso de mascotas no certificadas como soporte emocional y que no cumplan los protocolos establecidos.

Todo vehiculo que ingrese al Centro Vacacional, sera inspeccionado visualmente a la entrada y salida. Asi como las maletas,
maletines y bolsas de las personas.

Toda persona (Adulto o nifio) que ingrese al centro vacacional debera haberse registrado previamente en el formulario de
datos de contacto y condiciones de salud, asi mismo debera registrarse, presentando su documento de identidad (registro
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civil para menores de 7 afios, tarjeta de identidad mayores de 7 afios, cedula de ciudadania o extranjeria mayores de 18
afos), si este se encuentra en tramite debera presentar el respectivo soporte.

La explotacion y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo
previsto en la Ley 679 del 2001.

Al momento del registro de ingreso, Si presenta sintomas gripales por favor mantener el uso adecuado del tapabocas. El
Usuario que presente sintomas de gripa o fiebre mayor a 38°, se le recomienda acudir al médico.

El cupo de ingreso de personas es de acuerdo al aforo méaximo establecido para cada cabafia, no se permiten sobrecupos y
se debe dar estricto cumplimiento al aforo del centro vacacional en cada uno de sus espacios o zonas comunes, el horario de
uso debera ser solicitado en la recepcién y cancelar el valor de los adicionales correspondientes a la categoria del usuario.

Todo nifio mayor de seis afios de edad se cuenta como un cupo en la cabafia, y dos menores de 6 afios se contardn como
un (1) cupo.

No se permite fumar al interior de las cabafias, areas comunes, piscina o cafeteria del Centro Vacacional. Ley 1335 del 2009,
Capitulo V, solo se podra realizar en la zona definida para este fin.

Se debe recibir con mucha atencion el inventario de la cabafia que va a ocupar, y responder por él mismo. En caso de que
se presenten dafios y/o perdida de utensilios de cocina, muebles, enceres, paredes y lenceria, el responsable de la cabafia
debera asumir el valor y cancelarlo al momento de entrega de la cabafia. Tarifas establecidas por la administracion y ajustadas
al mercado actual. Se hara entrega de Llaves, controles remotos debidamente inventariados.

La entrega de la cabafia por parte de los huéspedes sera a las 2:00 p.m. del dia de fin de la reserva realizada. Después de
esta hora se cargara a la cuenta una noche mas de alojamiento siempre y cuando la cabafia no se encuentre reservada para
otro usuario. Los usuarios una vez entreguen la cabafia en el horario establecido no podran continuar haciendo uso de las
instalaciones, deberan abandonar el centro vacacional inmediatamente con el fin de controlar el aforo maximo debido al
ingreso de los siguientes huéspedes.

En el centro vacacional Villa Chirama ofrece el servicio internet wifi.

En caso de extravio o pérdida de las llaves de la cabafia, el huésped debera asumir el valor del cambio de llaves.

En caso de extravio o pérdida de la manilla, el huésped debera asumir el valor un nuevo acorde a la tarifa establecida.

No se permite emitir sonidos ruidosos que afecten el descanso de los huéspedes después de las 11:00 pm. Regido bajo
cadigo nacional de policia y convivencia para vivir en paz.

El comportamiento de las personas debe ser de respeto y buen trato ya que son lugares de descanso y esparcimiento; si
alguna persona que utilice el servicio de alojamiento y/o pasadia, altera el orden o inicia una gresca o pelea, se le comunicara
a la policia nacional. Regido bajo c6digo de policia y convivencia para vivir en paz. Acorde a la Ley 1801 de 2016.

Se permite solo la reserva de una cabafia por trabajador afiliado. Las reservas se adjudicaran segun disponibilidad y por orden
de compra.

En semana santa, el usuario que quiera reservar el servicio, debera hacerlo de la siguiente manera:

De domingo de ramos a miércoles santo, de jueves santo a domingo de resurreccion, o toda la semana de domingo de ramos
a domingo de resurreccion.

Para los fines de semana con lunes festivo, el usuario debera tomar como minimo 2 noches de alojamiento.
Para fechas especiales como navidad y afio nuevo, se debera reservar como minimo 4 noches de alojamiento

Cuide sus pertenencias. Comfaoriente, bajo ninguna circunstancia, se hace responsable por la pérdida o dafio de objetos
personales.

Se prohibe el porte de armas o conductas que perjudiquen la sana convivencia. Regido bajo c6digo nacional de policia y
convivencia para vivir en paz. Acorde a la Ley 1801 de 2016.

Se prohibe el uso de pélvora, volcanes o artefactos pirotécnicos, fuegos artificiales, explosivos y/o material inflamable dentro
de las instalaciones.

Contribuya con la seguridad, permita el registro y requisa del personal de seguridad cuando se lo soliciten
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En caso de ingreso indebido de bebidas alcohdlicas al Centro Vacacional se cobrara un descorche de acuerdo a las tarifas
estipuladas por la administracion.

No esta permitido el uso de articulos eléctricos, cocinetas, planchas en las cabafias.

La Caja no se hace responsable por joyas, dinero en efectivo, equipos o elementos personales dentro de sus instalaciones.
La caja promueve la igualdad entre sus huéspedes y/o clientes y colaboradores, por lo tanto, no discrimina por diferencias de
raza, color, religion, género, discapacidad, orientaciéon sexual, politica o cualquier otra caracteristica que sea protegida por
las leyes aplicables.

Permanecer todo el tiempo con el tapabocas puesto correctamente durante la estancia en las instalaciones si presenta
sintomas gripales.

Respetar el aforo establecido en cada una de las areas y los horarios establecidos para uso de zonas comunes.
Prohibido el Contacto social entre personas diferentes al grupo familiar, y con los colabores del centro Vacacional.
Respetar y cumplir los protocolos establecidos por el centro vacacional.

Todo usuario (afiliado y no afiliado), debe cumplir con las normas y reglamentos existentes para la utilizacién de servicios en
las instalaciones del Centro recreacional y vacacional Villa Chirama.

REGLAMENTO PARA EL USO DE PISCINAS

El servicio de piscina se presta de 9:00 a.m. a 06:00 pm y en los horarios estipulados por la administracion, se prohibe el
ingreso y/o uso fuera de este horario.

Se reserva el derecho de ingreso de personas a las piscinas, cuando estas se encuentren a su maxima capacidad instalada
y/o el administrador o salvavidas asi lo considere pertinente.

Toda persona que deseé hacer uso de la piscina debe utilizar vestido de bafio licrado e impermeable. Gorro en el caso de las
mujeres o hombre con cabello largo y/o cuando el operario lo considere.

Toda persona que desee hacer uso de la piscina debe ducharse. No se permite el uso de la piscina sin la supervisién del
salvavidas.

Se prohibe la realizacién de cualquier acto que atente contra la moral y las buenas costumbres en la piscinay sus alrededores.
Se prohibe el uso de la piscina a personas en estado de alicoramiento, y/o bajo efectos de sustancias psicoactivas.

Se prohibe el ingreso de articulos de vidrio (vasos, botellas, etc.), y objetos cortopunzantes dentro de las piscinas y en sus
alrededores. Se prohibe el uso de la piscina durante cambios climaticos (lluvia, tormentas eléctricas, etc.).

Todo nifio menor de 12 afios, persona con discapacidad y/o adulto mayor debe estar acompafado por un adulto responsable.

Se prohibe el ingreso a la piscina con enfermedades en la piel y/o lesiones abiertas, fiebre y otros sintomas virales. El bafiista
debera realizar la limpieza y desinfeccion en el area de duchas.

Se prohibe el uso de articulos metalicos, eléctricos y/o electrénicos dentro de la piscina; solo se permitira el uso de balén
playero.

Se prohibe los pleitos, peleas, discusiones, gresca y similares dentro de la piscina y sus alrededores.
Se prohibe los juegos bruscos y/o de contacto fisico que atenten contra la integridad fisica de los bafistas.

En caso de incumplimiento del reglamento por parte de cualquier bafiista, el personal del Centro Vacacional esta autorizado
para solicitar el cumplimiento del mismo y/o solicitar el retiro del bafista de la piscina y sus alrededores.
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"Autorizo de manera libre, expresa, voluntaria y debidamente informada, como titular de los datos personales
suministrados, para que el Centro Recreacional y Vacacional Villa Chirama realice el tratamiento respectivo,
consistente en la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos y con la finalidad de
procesar, validar, informar, requerir o compartir informacion relevante sobre las caracteristicas del servicio, o en virtud
de la relaciéon contractual o legal vigente entre las partes y para reportarlos a organismos de control o autoridad
competente en ejercicio de sus funciones, previo requerimiento formal. Dicho tratamiento se podra realizar como
responsable o a través del encargado que indique el Centro Recreacional y Vacacional Villa Chirama. Adicionalmente,
entiendo que podré ejercer mis derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales, salvo los
que se requieran de acuerdo con la relacion legal o contractual que tengo con el Centro Recreacional y Vacacional
Villa Chirama. Lo anterior, bajo el cumplimiento de su politica de proteccion de datos, segun lo reglamentado por la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 del 2013.CC"

Declaro que conozco y acepto las disposiciones establecidas en este reglamento:

Nombre del Cliente:

Fecha: Firma del Cliente

C.C. No
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