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PIRAMIDE POBLACIONAL

52 48
%

POBLACION POR CURSO VIDA

Ciclo de Vida Mujeres Hombres Total Porcentaje

Primera Infancia 9.295 9.615 18.910 7%

Infancia 12.710 13.352 26.062 10%

Adolescencia 13.046 13.677 26.723 11%

Juventud 21.961 19.976 41.937 17%

Adultez 52.024 43.450 95.474 38%

Persona Mayor 23.429 21.101 44.530 18%

Total general 132.465 121.171 253.636 100%
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COMPORTAMIENTO DE AFILIADOS

TOTAL NUEVOS AFILIADOS 966

TOTAL NACIDOS NUEVOS 89

TOTAL TRASLADOS INTERNOS 105

TOTAL MOVILIDADES 170

TOTAL FALLECIDOS 133

TOTAL RETIROS 90

TOTAL TRASLADOS A OTRAS EPS 357

TOTAL PORTABILIDADES 119



INDICADORES DE CALIDAD

Periodo Indicador Resultado 

IV 
trimestre 

2025

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina General 1,28 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Odontología General 1,49 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría 5,09 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina Interna 6,57 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecobstetricia 4,18 días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía General 8,35 días



SATISFACCION DE LOS USUARIOS



SATISFACCION
Para el periodo octubre a diciembre de 2025 nuestros afiliados manifiestan un 
90,79%  de grado de satisfacción frente a la experiencia global con respecto a 
los servicios de salud que ha recibido a través Comfaoriente EPSS, una vez 
validado el resultado se identifico que obedece a la dificultad que hubo en el 
cargue de los soportes al momento de radicar solicitudes de autorizaciones, 
situación que ya fue subsanada. 

Comfaoriente EPSS, se ha destacado en su desempeño con la población 
afiliada garantizando la atención en salud, permitiendo así la fidelización de 
nuestros afiliados

Estos resultados nos permiten evaluar y continuar trabajando para mejorar  e 
incrementar el grado de satisfacción de nuestros afiliados



OFICINAS DE ATENCION



OFICINAS Y GESTION
Comfaoriente EPSS, cuenta con 19 oficinas en el 

departamento de Norte de Santander en donde los afiliados 

pueden gestionar los siguientes servicios:

✓ Solicitudes de autorizaciones PBS

✓ Solicitud de servicios NO PBS

✓ Radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias.

✓ Trámites de Afiliación y Registro para afiliados: 

Certificados de estados de afiliación, solicitud de 

afiliación, actualización de datos y movilidad al régimen 

subsidiado

MUNICIPIO TOTAL FUNCIONARIO PROMEDIO VISITA

ARBOLEDAS 1 12

CACHIRA 1 24

CACOTA 1 131

CONVENCION 2 109

CUCUTA 8 3397

CUCUTILLA 2 866

EL CARMEN 1 362

EL ZULIA 2 244

GRAMALOTE 1 11

HERRAN 1 6

OCAÑA 3 2527

PAMPLONA 2 649

RAGONVALIA 1 186

SALAZAR 1 4

SANTIAGO 1 78

TEORAMA 1 61

TIBU 3 35

VILLA CARO 2 320

TOTAL 33 9092



TIEMPO DE ESPERA POR CANAL DE ATENCION
Canal Presencial Canal Telefónico

Tiempo promedio de espera nacional 01:36:00 min Tiempo promedio de espera nacional 00:02:27 min



RED PRESTADORA 
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