


Comfaoriente EPS-S Como empresa promotora 

de servicios de salud del régimen subsidiado, 

funcionando como un programa de la Caja de 

Compensación Familiar del Oriente Colombiano -  

COMFAORIENTE bajo la misma personería 

jurídica, que ha velado por la salud de la 

población nortesantandereana por mas de veinte 

años y que al ser una entidad 100% regional, 

goza de un gran cariño y aceptación por parte de 

nuestros aliados y colaboradores. 



COMFAORIENTE EPS-S

El 18 de julio de 2023, la Superintendencia Nacional de Salud realizó, a través del NURC 

20239300101188081, la notificación de la Resolución No 2023310010004588-6 de 2023 

“Por la cual se renueva la vigencia de una autorización de funcionamiento a una Entidad 

Promotora de Salud y se dictan otras disposiciones.”, en cuyos artículos primero y 

segundo, se lee:

“ARTÍCULO PRIMERO. RENOVAR la vigencia de la AUTORIZACIÓN DE 

FUNCIONAMIENTO otorgada mediante la Resolución 2862 de 2015 al Programa de 

Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensación Familiar del Oriente 

Colombiano – COMFAORIENTE, identificada con NIT 890.500.675-6, actualizada a 

través de la Resolución 8674 de 2018 para la operación como Entidad Promotora de 

Salud del Régimen Subsidiado, por un término de cinco (5 años)”.





Provisiones:

Se constituye y mantiene los pasivos contingentes, de acuerdo con lo establecido en el manual de 

políticas y procedimientos contables de la corporación. Al corte del 31 de diciembre de 2025, estos 

ascienden a $15.268.693.865, cifra que garantiza y respaldan al programa de salud EPS-S frente a 

posibles eventos futuros que puedan generar afectaciones financieras.

En el siguiente cuadro se detallan los rubros que componen los pasivos contingentes a diciembre 2025,



El incremento del depósito a la vista se ve reflejado en la siguiente gráfica, en línea de tiempo desde la 

vigencia 2017 hasta la vigencia 2025.



Cuentas por cobrar sector salud

A corte del 31 de diciembre de 2025, las cuentas por cobrar del sector salud EPS-S registran un saldo total 

de $7.211.778.734, siendo la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud – ADRES el principal deudor a esta fecha. Este comportamiento refleja la concentración de cartera en 

recursos de recobros y presupuestos máximos, situación que continúa siendo objeto de seguimiento y 

gestión por parte de la EPS-S.

En este contexto, es importante destacar el resultado positivo de la gestión realizada frente a la cartera 

histórica que se mantenía con el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander (IDS), por valor de 

$1.003.439.049, correspondiente a recobros NO PBS por servicios prestados hasta el 31 de diciembre de 

2019. Como producto de las acciones adelantadas, el 19 de mayo de 2025 se suscribió un contrato de 

transacción entre el IDS, ComfaOriente EPS-S y la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz (HUEM), en el 

cual se pactó que la obligación sería cancelada mediante giro directo a la ESE HUEM, con el fin de atender 

obligaciones vigentes de la EPS-S con dicho prestador. Posteriormente, mediante el oficio No. 0767 del 10 

de junio de 2025, el IDS confirmó la realización de los pagos los días 5 y 6 de junio, por valores de 

$547.209.849 y $456.229.200, respectivamente, con lo cual se dio cumplimiento total al contrato de 

transacción, logrando el recaudo efectivo del 100 % de la cartera en mención.



En virtud de lo anterior, con corte al 31 de diciembre de 2025, la 

EPS-S registró un saldo por cobrar por concepto de Presupuestos 

Máximos por valor de $6.105.957.613, discriminado en 

$186.556.078 correspondientes al periodo de octubre de 2025, 

$184.518.806 al periodo de noviembre de 2025 y $5.734.882.729 

asociados al reajuste de la vigencia 2025. Dichos valores, al no 

haber sido girados a la Entidad ni dispersados a la red de 

prestadores dentro de la vigencia, incidieron de manera directa en 

el cumplimiento del indicador de inversión de las reservas técnicas 

con corte al 31 de diciembre de 2025.



Seguimiento a la 

programación de pagos de 

la EPSS

Durante la vigencia 2025, 

ComfaOriente EPS-S ha 

realizado pagos a su red de 

servicios y tecnologías en 

salud por concepto de la 

prestación de servicios a su 

población afiliada, 

alcanzando un total de 

$386.350.997.233 para el 

régimen subsidiado, 

aplicados entre el 01 de 

enero de 2025 al 31 de 

diciembre de 2025.

Detalle pagos Régimen Subsidiado – Vigencia 2025:



De igual forma, para el régimen contributivo por movilidad, se ejecutaron pagos para la vigencia 2025 por 

valor de $18.472.933.948, discriminados en las modalidades de contratación CÁPITA, EVENTO y PGP, 

como se detalla en el siguiente cuadro:

Detalle pagos Régimen Contributivo movilidad – Vigencia 2025:



De lo anterior se concluye que, durante la vigencia 2025, 

Comfaoriente EPS-S efectuó pagos a la red prestadora de servicios 

y tecnologías en salud por valor de $404.823.931.181, 

correspondientes a los regímenes Subsidiado y Contributivo por 

movilidad.

Estos pagos se realizaron garantizando el flujo oportuno de 

recursos hacia la red, en concordancia con la política institucional 

de pagos y conforme a la disponibilidad existente en las cuentas 

maestras de cada régimen. Lo anterior evidencia una gestión 

financiera sostenida, orientada a la adecuada administración de los 

recursos del sistema y al cumplimiento permanente de las 

obligaciones derivadas del aseguramiento en salud.



Cuentas por pagar sector salud









CRÉDITO CON ENTIDAD FINANCIERA

CRÉDITO $10.000.000.000

En concordancia con el plan de acción aprobado en octubre de 

2024, y en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo 

Directivo de la Caja de Compensación Familiar del Oriente 

Colombiano - ComfaOriente, mediante Acta N.º 1196 del 9 de 

septiembre de 2024, en la cual se autorizó un cupo de 

endeudamiento por hasta $ 30.000.000.000, la administración 

de la entidad procedió a gestionar ante las entidades financieras 

Davivienda y Banco de Occidente la solicitud de un crédito por 

valor de $10.000.000.000, con el objetivo de evaluar las mejores 

condiciones financieras disponibles en el mercado.



A corte del 30 de noviembre de 2025, se encuentra totalmente pago dicho crédito, el cual se 

gestionó con recursos provenientes de gastos de administración de la EPSS y de intereses 

excedentes generados por la inversión de las reservas técnicas del mismo programa, recordando 

que el crédito fue destinado al pago de pasivos con prestadores de servicios de salud. Es 

importante señalar que el pago de los intereses derivados del crédito, fueron asumidos en su 

totalidad por el programa de salud IPS, en el marco de su responsabilidad financiera y conforme a 

la aprobación del Consejo Directivo.



CRÉDITO $8.000.000.000

Dentro de las gestiones de la administración se incluyó la formalización de una operación de 

crédito por valor de ocho mil millones de pesos ($8.000.000.000) con una entidad financiera, 

alternativa que contó con preaprobación del Banco Davivienda y cuya viabilidad fue 

socializada, evaluada y aprobada por el Consejo Directivo en sesión del 5 de noviembre de 

2025, tal como consta en el Acta No. 1220 de la misma fecha.

Esta medida fue concebida como un mecanismo para fortalecer la liquidez institucional, 

mejorar la programación de pagos a la red de prestadores y contribuir al cierre de la brecha 

identificada en el indicador de cumplimiento del Régimen de Inversiones de la vigencia 2025.



A corte 31 de marzo de 2026 presenta un saldo pendiente de $5.333.333.333 por 

concepto de capital y $231.732.614 por intereses (aproximadamente), para un total 

adeudado de $5.565.065.947. Esta medida se adopta bajo un criterio de prudencia 

financiera, considerando la ocurrencia de eventuales hechos sobrevinientes y las 

decisiones que puedan adoptar los entes reguladores y de control en relación con la 

operación, sostenibilidad y manejo de las Entidades Promotoras de Salud. De igual 

forma, para el pago de este mecanismo de financiación, se están utilizando los 

recursos de gastos de administración e la EPSS, así como los excedentes financieros 

del depósito a la vista que respalda el régimen de inversiones de las reservas técnicas 

de este programa y los gastos financieros, directamente asumidos con recursos del 

programa de salud IPS.



Crédito con entidad 

financiera

Pago crédito financiero 
de $8.000.000.000 



GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y SINIESTRALIDAD VIGENCIA 2025

 

Gastos de Administración Vigencia 2025





• Fase I. Seguimiento al pronunciamiento definitivo de 

la Corte Constitucional frente al cierre administrativo 

de las Mesas de UPC y las decisiones adoptadas 

por el Ministerio de Salud y Protección Social.

• Fase II. Seguimiento al mecanismo de incentivos a 

la gestión del riesgo en cáncer – Cuenta de Alto 

Costo (CAC).

• Fase III. Proyección resultados positivos esperados 

programa de salud IPS vigencias 2026, 2027 y 

2028.

Plan de Acción de Estabilización 
Financiera y Patrimonial 





Se reitera lo manifestado por la Corte Constitucional, en el Auto 2049 de 2025, en su título 6. 

Incumplimiento general del componente de suficiencia de la UPC en el marco de las 

órdenes 21 y 22, en los siguientes numerales:

“(...) 70. En esa orientación la Corte ha reiterado que las fuentes de financiación deben ser 

suficientes “para cubrir todos los tratamientos y tecnologías en salud que no estén expresamente 

exceptuados del plan de beneficios y que permitan garantizar el acceso a todos los elementos 

necesarios para lograr el más alto nivel de salud posible, sin sacrificar la prestación y la efectividad 

del derecho a la salud so pretexto de la sostenibilidad financiera” Cfr. Auto 996 de 2023.

71.Cabe recordar que la UPC es el valor anual que el Estado reconoce a las EPS por cada 

persona afiliada, con el fin de financiar todos los servicios, medicamentos y tecnologías incluidos 

en el PBS. Este valor busca asegurar que las EPS cuenten con recursos predecibles y suficientes 

para atender las necesidades de salud de la población promoviendo la eficiencia, la equidad y la 

continuidad en la atención. Si la UPC resulta insuficiente o se calcula por debajo de los 

costos reales, se genera un déficit que compromete la calidad del servicio, la estabilidad 

financiera de las EPS y el pago a las IPS. (...)” Cursiva, Negrilla y Subrayado fuera de texto.



ÍNDICES FINANCIEROS
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