
PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2025 

1. META DE APORTES. 

 

2. EMPRESAS 

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

VALOR PRESUPUESTADO 24.767.085.084            24.767.085.084            24.767.085.084            24.767.085.084            99.068.340.336            

VALOR EJECUTADO 21.066.687.364            26.229.448.756            26.948.954.052            26.184.966.904            100.430.057.076           

CUMPLIMIENTO 85% 106% 109% 106% 101%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Al cierre del Cuarto Trimestre de la vigencia 2025, los Aportes Parafiscales presentan un cumplimiento del 106%, reflejando un crecimiento constante y con tendencia a la alta. 

SERVICIO: ADMIISTRACIÓN VIGENCIA: 2025

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS INCIDENCIA PRESUPUESTAL ALTA

La Caja de Compensación Familiar del Oriente Colombiano 

Comfaoriente proyecta un crecimiento de los Aportes 

Parafiscales del 13% para la vigencia 2025, lo cual permite definir 

la meta de Aportes Parafiscales por valor de $98.478 millones de 

pesos, Independientes en $71.080 millones de pesos y 

Pensionados en $3.3 millones de pesos, para una Meta Total de 

$99.068 millones de pesos. 

Aportes del Periodo N

Aportes Proyectados Periodo N

Cumplimiento de la meta de ingresos por concepto de Aportes Parafiscales para la 

vigencia 2025.

Desempeño del periodo

Valor actual 106,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 90,00%

24.767.085.084
24.767.085.084 

24.767.085.084 24.767.085.084 

21.066.687.364 

26.229.448.756 26.948.954.052 
26.184.966.904 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

EMPRESAS NUEVAS PROYECTADAS 352 352 352 352 1408

EMPRESAS NUEVAS EN EL PERIODO 201 189 209 155 754

CUMPLIMIENTO 57% 54% 59% 44% 54%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

A corte 31 de diciembre de la vigencia 2025, la Corporación con el apoyo de la fuerza de ventas, logró la afiliación de 155 nuevas empresas respecto al trimestre anterior, generando un 

cumplimiento del 44% de la meta proyectada para el trimestre en estudio.

SERVICIO: ADMIISTRACIÓN VIGENCIA: 2025

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS INCIDENCIA PRESUPUESTAL ALTA

A corte 31 de diciembre  de 2024 la Corporación contó con un 

total de 7.999 empresas afiliadas activas, proyectando un 

crecimiento del 18% para alcanzar un total de 1.408 empresas 

nuevas durante la vigencia 2025, para lo cual Comfaoriente 

cuenta con la fuerza de ventas que impulsará la captación de 

nuevas empresas.

Empresas nuevas en el Periodo N

Empresas Proyectadas en el Periodo N

Cumplimiento meta de empresas nuevas mes a mes para la vigencia 2025.

Desempeño del periodo

Valor actual 44,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 80,00%

352 352 352 352

201
189

209

155

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

EMPRESAS NUEVAS PROYECTADAS

EMPRESAS NUEVAS EN EL PERIODO



3. AFILIADOS 

 

4. APORTES SIN LEGALIZAR.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

TRABAJADORES AFILIADOS  PROYECTADOS 1.790 1.790 1.790 1.790 7.160

TRABAJADORES AFILIADOS NUEVOS EN EL PERIODO 1.668 489 1.182 -2.541 798

CUMPLIMIENTO 93% 27% 66% -142% 11%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                              

A 31 de diciembre de la vigencia 2025, la Corporación presentó una disminución de 2.541 trabajadores en comparación al trimestre anterior, dinámica compleja, dado que, aunque el 

número de empresas afiliadas aumento, la cantidad de trabajadores dependientes, cónyuges y personas a cargo disminuyeron, lo que indica un -142% de cumplimiento de la meta.

SERVICIO: ADMIISTRACIÓN VIGENCIA: 2025

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS INCIDENCIA PRESUPUESTAL ALTA

A corte 31  de diciembre la Corporación cuenta con un total de 

70.034  trabajadores afiliados dependientes, proyectando un 

crecimiento del 10% para alcanzar un total de 7.003 afiliados 

nuevos durante la vigencia 2025.

Trabajadores afiliados en el Periodo N

Trabajadores Afiliados Proyectados en el Periodo N

Cumplimiento meta de trabajadores afiliados mes a mes para la vigencia 2025.

Desempeño del periodo

Valor actual -142,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 80,00%

1.790 1.790 1.790 1.7901.668

489

1.182

-2.541

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

TRABAJADORES AFILIADOS  PROYECTADOS

TRABAJADORES AFILIADOS NUEVOS EN EL PERIODO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

APORTES SIN LEGALIZAR PERIODO ANTERIOR 68.891.000                            50.737.500                            80.229.300                            161.158.700                          

APORTES SIN LEGALIZAR PERIDO ACTUAL 50.737.500                            80.229.300                            161.158.700                          99.287.700                            

CUMPLIMIENTO 26% -58% -101% 38%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el cuarto trimestre de 2025, los Aportes Parafiscales sin legalizar aumentó a $ 99.287.700, con relación al periodo anterior. La División de Aportes y Subsidios en cumplimiento a la 

Resolución 1702 de diciembre de 2021 de la UGPP realiza circularización de cobro a las empresas que presentan morosidad, proceso que se realiza mediante oficios de cobro a través 

de los correos masivos habilitados para el proceso de recuperación de cartera y llamadas, de acuerdo a los estándares de cobro emitidos por la Unidad de Gestión Pensional y Parafiscal 

UGPP.

SERVICIO: ADMINISTRACIÓN VIGENCIA: 2025

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

A corte 31 de diciembre de 2024, los Aportes Parafiscales de la 

Caja de Compensación Comfaoriente  que se encuentran sin 

legalizar corresponden a un valor de $68.891.000;  los cuales 

afectan los Ingresos de la Corporación, la prestación de los 

servicios y los beneficios otorgados a los empleados que no se 

encuentran registrados, gestión que debe ser una prioridad.

Aportes sin Legalizar del Peridodo

Aportes sin Legalizar en el periodo anterior

Variación de los Aportes Parafiscales sin legalizar para la vigencia 2025.

Desempeño del periodo

Valor actual 38,00%

Bandera 

roja

10,00%

Meta 40,00%

161.158.700 

99.287.700 

APORTES SIN LEGALIZAR PERIODO
ANTERIOR

APORTES SIN LEGALIZAR PERIDO
ACTUAL



5. APORTES LEGALIZADOS.  

 

6. CARTERA DE APORTES.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

APORTES LEGALIZADOS EN EL PERIODO ACTUAL 40.481.300                            52.310.500                            185.020.000                          71.436.500                            

APORTES SIN LEGALIZAR GENERADOS EN EL PERIODO 50.737.500                            80.229.300                            161.158.700                          99.287.700                            

CUMPLIMIENTO 80% 65% 115% 72%

VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

Aportes legalizados en el periodo

Aportes sin legalizar en el periodo

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, la División de Aportes y Subsidios, realizó proceso de legalización de aportes parafiscales por valor de $ 71.436.500,  alcanzando un 

cumplimiento del  72% , quedando aún pendientes por legalizar $99.287.700. 

Variación de los Aportes Parafiscales sin legalizar, mensualmente durante la 

vigencia 2025.

A diciembre 31 de 2024, la División de Aportes y Subsidios 

certifica por concepto de aportes parafiscales legalizados la 

suma de $86.845.600 millones de pesos; la Coropración 

proyecta a  través del Contac Center y circularización via correo 

electrónico, para captar empresas con el fin de incrementar la 

meta del 4%, ofertando los servicios sociales.

SERVICIO: ADMINISTRACIÓN

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS

Desempeño del periodo

Valor actual 72,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 80,00%

71.436.500 

99.287.700 

APORTES LEGALIZADOS EN EL
PERIODO ACTUAL

APORTES SIN LEGALIZAR
GENERADOS EN EL PERIODO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: APORTES Y SUBSDIOS

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR CARTERA PERIODO ANTERIOR 763.425.199                          1.015.711.804                       987.243.964                          1.120.120.938                       

VALOR CARTERA PERIODO ACTUAL 1.015.711.804                       987.243.964                          1.120.120.938                       1.028.756.703                       

CUMPLIMIENTO 25% -3% 12% -9%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Dada la gestión de la División de Aportes y Subsidios en el proceso de cobro de cartera, en el cuarto trimestre de 2025, presentó una disminución por valor de $91.364.235 con relación al 

trimestre anterior, situación que se presenta debido al incremento de los aportantes independientes y pensionados que se encuentran con morosidad mayor a 30 días. 

A Diciembre 31 de 2024, la División de Aportes y Subsidios 

certificó una cartera de aportes parafiscales por valor de 

$763.425.199, a fin de reducir el impacto que genera la cartera 

de aportes en el cumplimiento de la meta; se proyecta una 

disminución del 5% en la cartera de aportes, para la vigencia 

2025.

SERVICIO: ADMINISTRACIÓN

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: APORTES Y SUBSIDIOS

VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

Variación de la cartera de Aportes Parafiscales.

Cartera del Periodo actual

Cartera del perido anterior

Desempeño del periodo

5,00%

Valor actual 9,00%

Bandera roja

Meta -5,00%

1.120.120.938 1.028.756.703 

VALOR CARTERA PERIODO
ANTERIOR

VALOR CARTERA PERIODO ACTUAL



7. EDUCACIÓN COBERTURA.  

 

8. EDUCACIÓN COBERTURA A Y B.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: EDUCACION FORMAL

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PRESUPUESTADA 1.667                                    1.667                                    1.667                                    1.667                                    

COBERTURA EJECUTADA 1.095                                    1.105                                    1.109                                    1.105                                    

CUMPLIMIENTO 66% 66% 67% 66%

Porcentaje de cumplimiento de la Cobertura Proyectada.

INDICADOR AL QUE APUNTA: EDUCACION PRIM ARIA, BASICA, M EDIA, BXC

SERVICIO: EDUCACIÓN VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

Cobertura Actual

Cobertura Proyectada

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                                             

Al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2025, el Servicio de Educación Formal alcanzó una cobertura de 1.105 estudiantes, con un cumplimiento del 66% respecto de la meta 

proyectada. El servicio de Educación Formal conformado por la Institución Educativa Gimnasio Campestre Comfaoriente con 848 estudiantes y 76% de cumplimiento; el Centro Educativo 

Comfaoriente Pamplona con una cobertura de 103 estudiantes y un cumplimiento del 62%, el Centro Educativo Comfaoriente Ocaña con una cobertura de 122 estudiantes, con 72% de 

cumplimiento y el Instituto de Educación para Adultos Ciclo II con 32 estudiantes y un cumplimiento del 15%.

Para la vigencia 2025, el servicio de Educación Formal, proyecta 

una cobertura de 1.877 estudiantes en la Institución Educativa 

Gimnasio Campestre Comfaoriente, Centro Educativo 

ComfaOriente Ocaña, Centro Educativo ComfaOriente Pamplona 

y el Instituto de Educación para Adultos.

Desempeño del periodo

Valor actual 66,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 90,00%

1.667 1.667 1.667 1.667 

1.095 1.105 1.109 1.105 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PRESUPUESTADA

COBERTURA EJECUTADA

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: EDUCACION FORMAL

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA A Y B EJECUTADA 1.003                                    1.013                                    1.000                                    1.000                                    

COBERTURA TOTAL EJECUTADA 1.095                                    1.105                                    1.109                                    1.105                                    

CUMPLIMIENTO 92% 92% 90% 90%

INDICADOR AL QUE APUNTA: EDUCACION PRIM ARIA, BASICA, M EDIA, BXC

SERVICIO: EDUCACIÓN VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

Cobertura Cat A y B

Cobertura Total

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el cuarto trimestre de 2025, el servicio de educación formal presenta una cobertura total de 1.105 estudiantes, de los cuales 1.000, corresponden a las categorías A y B, 

presentando un cumplimiento del 90% de la meta proyectada, lo que permite evidenciar que se cumple con el objeto de la Corporación, que consiste en concentrar beneficios para los 

trabajadores afiliados de las categorías A y B. Institución Educativa Gimnasio Campestre Comfaoriente de 848 estudiantes (A: 624 y B 158); Centro Educativo Pamplona con una cobertura 

de 103 estudiantes categoría (A: 48 y B:46), Centro Educativo Ocaña con una cobertura 122 estudiantes categoría (A: 64 y B: 51) y el Instituto Educación para Adultos con una cobertura de 

32 estudiantes categoría A y B (A: 8 y B:1).

A  30 de noviembre de 2024, las Instituciones Educativas de la 

Corporación alcanzaron una cobertura de 1.124 estudiantes en 

categoría A y B, que corresponde al 88% del total de la 

cobertura. Se proyecta para la vigencia 2025 abarcar una 

cobertura de categorias A y B 1.492

Porcentaje de cumplimiento de la Cobertura Proyectada.

Desempeño del periodo

Valor actual 90,00

%
Bandera 

roja

50,00%

Meta 80,00%

1.095 1.105 1.109 1.105 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

1.003
92%

1.013
92%

1,000
90%

1,000
90%



9. EDUCACIÓN INGRESOS.  

 

10. EDUCACIÓN CARTERA.  

 

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: EDUCACION FORMAL

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 908.972.638                          908.972.638                          908.972.638                          908.972.638                          

VALOR EJECUTADO 835.994.850                          497.837.500                          517.636.400                          329.761.500                          

CUMPLIMIENTO 92% 55% 57% 36%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, los ingresos operacionales del Servicio de Educación Formal ofertado por la Corporación en los municipios de Cúcuta, Pamplona y Ocaña, 

presentaron una ejecución de $ 329.761.500 alcanzando un cumplimiento del 36% con respecto a la meta proyectada. 

VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL: ALTA

Ingresos del Periodo

ingresos Proyectados del Periodo

Porcentaje de Ingresos Generados.

El Servicio de Educación Formal conformado por la Institución  

Educativa Gimnasio Campestre Comfaoriente,  Centro Educativo 

Comfaoriente Ocaña, Centro Educativo Comfaoriente Pamplona y 

Educación para Adultos, proyecta unos ingresos operacionales 

por un valor de $3.635.890.550, para la vigencia 2025 .

* No incluye Ley 115.

INDICADOR AL QUE APUNTA: EDUCACION PRIM ARIA, BASICA, M EDIA, BXC

SERVICIO: EDUCACIÓN

Desempeño del periodo

Valor actual 36,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 90,00%

908.972.638 908.972.638 908.972.638 908.972.638 

835.994.850 

497.837.500 517.636.400 

329.761.500 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: SERVICIOS SOCIALES

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR CARTERA PERIODO ANTERIOR 526.357.353                          607.850.919                          635.937.461                          628.828.049                          

VALOR CARTERA PERIODO ACTUAL 607.850.919                          635.937.461                          628.828.049                          636.621.695                          

CUMPLIMIENTO -15% -5% 1% -1%

INDICADOR AL QUE APUNTA: EDUCACION CAPACITACION Y RECREACIÓN INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

SERVICIO: EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y RECREACIÓN

Variación de la cartera de los servcios de Educación, Capacitación y Receración 

de la Caja de Compensación Familiar Comfaoriente

A corte 31 de diciembre 2024, la cartera de los servicios 

sociales de Educación, Capacitación y Recreación alcanzó un 

valor de $526.357.353 millones de pesos. Se  proyecta para la 

vigencia 2025 disminuir la cartera de los servicios sociales en un 

10%, con el apoyo del área de cartera, a través de 

circularización a morosos y posibles acuerdos de pago que 

permitan la recuperación de recursos y el cumplimiento de la 

meta.

Valores de la cartera en el Periodo

Cartera a 30 septiembre 2024

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La cartera de los servicios sociales (Educación, Capacitación y Recreación) presenta un aumento en valores absolutos de $7.793.646, en relación con el trimestre anterior, reflejando un 

cumplimiento del -1%.

VIGENCIA:2025

Desempeño del periodo

Valor actual

Bandera roja 10,00%

Meta 20,00%

-1,00%

628.828.049 636.621.695 

VALOR CARTERA PERIODO
ANTERIOR

VALOR CARTERA PERIODO
ACTUAL



11. CAPACITACIÓN COBERTURA A Y B.  

 

12. CAPACITACIÓN INGRESOS.   

 

 

VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL: 

ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA A Y B EJECUTADA 10.377                                               9.017                                                 7.673                                                 8.323                                                 

COBERTURA TOTAL EJECUTADA 11.662                                               10.437                                               9.601                                                 9.975                                                 

CUMPLIMIENTO 89% 86% 80% 83%

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: CAPACITACIÓN

SERVICIO: CAPACITACIÓNCOMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.                                                                                                                                                                                                                                 

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, el Instituto para el Trabajo y Desarrollo Humano ofertado en Cúcuta, Ocaña y Pamplona alcanzó un cumplimiento del 83% en coberturas 

A y B con respecto al total de la cobertura ejecutada, resultado obtenido por la difusión del portafolio en redes sociales de la Corporación y la buena aceptación de nuestra población 

afiliada.

PROGRAMA: INSTITUTO PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO COMFAORIENTE

El Instituto para el Trabajo y Desarrollo Humano con sus 

sedes en Cúcuta, Ocaña y Pamplona a 31 de diciembre de 

2024, presentó una cobertura de 40.389 de las categorías A 

y B, representando un 86% de participación con respecto al 

total de coberturas ejecutadas al mismo corte; para la 

vigencia 2025 la Corporación proyecta un total de 46.238 

estudiantes de las categorías A y B. 	

Cobertura Cat A y B

Cobertura Total del servicio

Participación de la cobertura de las categorias A y B en la 

totalidad del servcio.

Desempeño del Periodo

Valor actual 83,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 80,00%

11.662 10.437 9.601 9.975 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

9.017
86%

7,673
80%

8,323
83%

10.337
89%

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: INSTITUTO PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 

HUMANO COMFAORIENTE

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR EJECUTADO 609.266.100                                      958.467.550                                     1.094.770.834                                   902.430.850                                      

VALOR PRESUPUESTADO 853.025.088                                      853.025.088                                     853.025.088                                      853.025.088                                      

CUMPLIMIENTO 71% 112% 128% 106%

INCIDENCIA PRESUPUESTAL: ALTA

SERVICIO: CAPACITACIÓN

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2025, el Servicio de Capacitación ofertado en el Instituto para el Trabajo y Desarrollo Humano en sus sedes Cúcuta, Ocaña y Pamplona 

alcanzó un cumplimiento del 106% en la ejecución de los ingresos operacionales por valor de $ 902.430.850, resultado obtenido por las capacitaciones desarrolladas a través de Ley 

de Emprendimiento y FOSFEC.

Ingresos del Periodo

Ingresos Proyectados para el Periodo

Porcentaje de ingresos generados.

A 31 de diciembre de 2024, el Servicio de Capacitación a 

través del Instituto para el Trabajo y Desarrollo Humano en 

Cúcuta, Ocaña y Pamplona, alcanzó un 103% de 

cumplimiento con respecto a los ingresos operacionales. 

Para la vigencia 2025, el servicio de Capacitación ofertará 

su amplio portafolio de servicios de educación informal y 

programas de formación laboral para el cumplimiento de la 

meta de ingresos operacionales proyectados en $3.412 

millones de pesos.

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: CAPACITACIÓN

Desempeño del periodo

Valor actual 106,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 90,00%

853.025.088 853.025.088 853.025.088 853.025.088 

609.266.100 

958.467.550 

1.094.770.834 

902.430.850 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO



13. TURISMO COBERTURA.  

 

14. TURISMO INGRESOS.  

 

 

SERVICIO: TURISMO VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : 

ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 255                                                    255                                                    255                                                    255

VALOR EJECUTADO 259                                                    210                                                    288                                                    88

CUMPLIMIENTO 102% 82% 113% 35%

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para el IV Trimestre 2025, se ejecutaron 67 coberturas de categoría A y 21 coberturas de categoría B para un total de 88 afiliados que se beneficiaron del subsidio de turismo, en 

reservas de planes  turísticos que se vendieron para destinos nacionales  y pasadías por Norte de Santander, evidenciando un cumplimiento del 35% de la meta proyectada. 

Finalizando la vigencia 2025 se logró una ejecución total de 845 coberturas entre categoría A y B con el 83% de cumplimiento. Debido a factores externos como orden público para 

acceder a destinos terrestres y la restricción aérea para planes aéreos en los meses de Noviembre y Diciembre 2025 se disminuyeron las ventas del servicio por poca atención de 

usuarios que deseaban viajar a fin de año y enero 2026.

Cumplimiento de la cobertura proyectada.

Cobertura proyectada

 Cobertura Ejecutada

La Agencia de Viajes y Turismo Comfaoriente contiuará 

brindando el beneficio del Subsidio de Turismo para los 

afiliados de las categorías A y B, proyectando para la 

vigencia 2025, su aplicación en planes turísticos nacionales, 

internacionales y pasadías por Norte de Santander, un total 

de 1.020 coberturas distribuidas así:

Categoría A: 740 personas

Categoría B: 280 personas

PROGRAMA: AGENCIA DE VIAJES INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: RECREACIÓN

Desempeño del periodo

Valor actual 35,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 80,00%

255 255 255 255259 

210 

288 

88

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

PROGRAMA: AGENCIA DE VIAJES

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 54.935.000                                        50.990.000                                        59.395.850                                        41.250.000

VALOR EJECUTADO 30.555.924                                        31.098.380                                        49.757.476                                        30.668.241

CUMPLIMIENTO 56% 61% 84% 74%

La Agencia de Viajes y Turismo Comfaoriente proyecta 

ingresos para la vigencia 2025 por valor de $212 millones 

de pesos, con la oferta de Paquetes Turisticos Nacionales 

e Internacionales, así como los pasadías, se estima 

alcanzar la meta.

Ingresos del Periodo

ingresos Proy del Periodo

Porcentaje de ingresos generados.

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El Subsidio de Turismo para el IV Trimestre 2025 se ejecutó $ 30.668.241 distribuido en los afiliados categoría A y B que reservaron  planes turísticos nacionales para los destinos de 

Santa Marta, Cartagena, Eje Cafetero, Boyacá, San Andrés, La Guajira, Tolú y Coveñas como también pasadías por los diferenrtes municipios del departamento como es Bochalema, 

Cácota, Chitagá, Durania, Gramalote, Lourdes, Páramo de Santurban, Toledo y Labateca. En este rubro el cumplimiento coresponde al 74%, este indicador refleja una disminución de 

la ejecución del programa para el trimestre en estudio.

VIGENCIA: 2025

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: RECREACIÓN INCIDENCIA PRESUPUESTAL: ALTA

SERVICIO: TURISMO

Desempeño del periodo

Valor actual 74,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 80,00%

54.935.000 
50.990.000 

59.395.850 

41.250.000

30.555.924 31.098.380 

49.757.476 

30.668.241

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO



15. COBERTURA RECREACIÓN.  

 

16. COBERTURTA RECREACIÓN A Y B.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: RECREACIÓN INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PROYECTADA 118.956                                             118.956                                             118.956                                             118.956                                             

COBERTURA EJECUTADA 123.372                                             169.698                                             148.952                                             149.810                                             

CUMPLIMIENTO 104% 143% 125% 126%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                         

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, el Servicio de Recreación alcanzó un cumplimiento del 126% con respecto a la meta proyectada; generando 149.810 coberturas, con 

las diferentes actividades recreativas de alto impacto para los afiliados categorías A y B y sus beneficiarios.

SERVICIO: RECREACIÓN

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: SERVICIO DE RECREACIÓN

El Servicio de Recreación de la Corporación proyecta para 

la vigencia 2025 una cobertura de 475.822 usos distribuidos 

así: Centro Recreacional Villa Silvania (373.380 incluye 

auditorio sede), Centro Recreacional ComfaOriente Ocaña 

(49.493), Recreación Pamplona (2.827) y Centro 

Recreacional y Vacacional Comfaoriente Chinácota (50.122).

Cobertura Actual

Cobertura Proyectada

Porcentaje de ingresos generados.

Desempeño del periodo

Valor actual 126,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 95,00%

118.956 118.956 118.956 118.956 

123.372 

169.698 

148.952 149.810 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PROYECTADA COBERTURA EJECUTADA

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: RECREACIÓN
INCIDENCIA PRESUPUESTAL : 

ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA A Y B EJECUTADA 122.315                                             166.741                                             145.736                                             146.651                                             

COBERTURA TOTAL EJECUTADA 123.372                                             169.698                                             148.952                                             149.810                                             

CUMPLIMIENTO 99% 98% 98% 98%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                         

En el cuarto trimestre de la vigencia 2025, la cobertura ejecutada del servicio de Recreación de las categorías A y B fue de 146.651; evidenciando un cumplimiento del 98% de la meta 

proyectada, resultado obtenido por las diferentes actividades recreativas desarrolladas en los Centros Recreacionales de Cúcuta, Chinácota y Ocaña, y en Recreación Pamplona.

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: SERVICIO DE RECREACIÓN

SERVICIO: RECREACIÓN

Usos en categoría  A y B

Total Usos

El Servicio de Recreación de la Corporación a 31 de diciembre 

de 2024, alcanzó un total de 487.072 usos en las categorías A y B, 

que corresponde al 82% de participación. Para la vigencia 2025, 

el servicio de Recreación a través de sus centros recreacionales 

Centro Recreacional Villa Silvania, Centro Recreacional 

Comfaoriente Ocaña, Centro Recreacional y Vacacional Villa 

Chirama y Recreación Seccional Pamplona, proyecta un total de 

usos para las categorías A y B de 452.020 usos.

Porcentaje de cumplimiento de la Cobertura Proyectada.

Desempeño del periodo

Valor actual 98,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 80,00%

123.372 

169.698 

148.952 149.810 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA TOTAL EJECUTADA

145.736
98%

146.651
98%

122.315
99%

166.741
98%



17. RECREACIÓN INGRESOS.  

 

18. CRÉDITO COBERTURA.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: RECREACIÓN INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

DIAGNOSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 1.238.780.311                                   1.238.780.311                                   1.238.780.311                                   1.238.780.311                                   

VALOR EJECUTADO 444.013.784                                      680.211.309                                      744.752.358                                      1.051.153.026                                   

CUMPLIMIENTO 36% 55% 60% 85%

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: SERVICIO DE RECREACIÓN

SERVICIO: RECREACIÓN

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, el servicio de Recreación ofertado en los Centros Recreacionales de los municipios de Cúcuta, Chinácota y Ocaña, así como en el 

servicio de recreación ofertado en la seccional Pamplona, presentó ingresos por valor de $1.051.153.026, generando un cumplimiento en sus ingresos operaciones del 85%.

Ingresos del Periodo

ingresos Proy del Periodo

Porcentaje de ingresos generados.

El servicio de Recreación conformado por Recreación Cúcuta, 

Chinácota, Ocaña y Pamplona, proyecta ingresos por valor de 

$4.347 millones de pesos para la vigencia 2025 . Se espera que 

la implementación de acciones permitan alcanzar el 

cumplimiento del 100% de los ingresos operacionales del 

servicio.

Desempeño del periodo

Valor actual 85,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

1.238.780.311 1.238.780.311 1.238.780.311 1.238.780.311 

444.013.784 

680.211.309 
744.752.358 

1.051.153.026 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: CRÉDITO SOCIAL INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: CRÉDITO SOCIAL
INCIDENCIA PRESUPUESTAL : 

ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 292 292 292 288

VALOR EJECUTADO 346 304 270 279

CUMPLIMIENTO 118% 104% 92% 97%

                         INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                            

A corte 31 de Diciembre  de  2025, el servicio de crédito social alcanzó un cumplimiento de la cobertura de créditos del 97% respecto a lo proyectado. Las estrategias aplicadas 

fueron: Beneficio  aprobado por el Consejo Directivo mediante Acta No 1159 del 25 de Enero de 2023, Créditos con Exoneración del  codeudor con una antigüedad laboral de 3 años  

por un monto máximo de $3.000.000 a 12 meses. Para un crédito de $500.000 antiguedad    6 meses y para creditos >500.000 hasta $1.000.000 antiguedad laboral 1 años y > 

$1.000.000 hasta $2.000.000 antiguedad laboral de 2 años, y créditos >$2.000.000 hasta $3.000.000 antiguedad 3 años. Igualmente fue aprobado por el  Consejo Directivo el beneficio 

de créditos de $1.000.000 sin codeudor sin consultas en las centrales de Riesgos (No pago Estudio de Crédito) con una antiguedad laboral de un año a 10 meses. Se continúa 

ofreciendo el crédito de $500.0000 a 6 meses y antiguedad laboral de 6 meses, sin codeudor ni verificación en las centrales de riesgo (No pago de estudio de crédito).

Fue aprobado por el consejo Directivo mediante Acta 1210 del 28 de Abril de 2025 Subsidio a la Tasa de Interes de Financiación de los créditos otorgados a los afiliados de categoria 

A  el 70% y B 60%, para un Crécito hasta $5.000.000 con un plazo hasta 24 meses. 

SERVICIO: CRÉDITO SOCIAL

Cobertura del Periodo

Cobertura Proyectada Período

Cumplimiento de la cobertura proyectada

El servicio de Crédito Social proyecta para la vigencia 2025 

una cobertura de 1.165 créditos por categorías así: 

Categoría A: 906 créditos; Categoría B: 222 Créditos; 

Categoría C: 37 Créditos,sujeto a los recursos disponibles 

para la vigencia 2025.

Desempeño del periodo

Valor actual 97,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

292 292 292 288

346

304

270 279

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO



19. CRÉDITO VALOR COLOCACIÓN.  

 

20. SUBSIDIO EN ESPECIE.  

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

PROGRAMA: CRÉDITO SOCIAL
INCIDENCIA PRESUPUESTAL : 

ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 869.750.000                                     881.750.000                                      878.750.000                                      869.750.000                                      

VALOR EJECUTADO 1.103.318.183                                  858.386.011                                      947.247.782                                      1.091.185.000                                   

CUMPLIMIENTO 127% 97% 108% 125%

                        INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                            

A corte 31 de Diciembre de  2025, el servicio de crédito social alcanzó un cumplimiento de la cobertura de créditos del 1% respecto a lo proyectado. Las estrategias aplicadas 

fueron: Beneficio  aprobado por el Consejo Directivo mediante Acta No 1159 del 25 de Enero de 2023, Créditos con Exoneración del  codeudor con una antigüedad laboral de 3 años  

por un monto máximo de $3.000.000 a 12 meses. Para un crédito de $500.000 antiguedad    6 meses y para creditos >500.000 hasta $1.000.000 antiguedad laboral 1 años y > 

$1.000.000 hasta $2.000.000 antiguedad laboral de 2 años, y créditos >$2.000.000 hasta $3.000.000 antiguedad 3 años. Igualmente fue aprobado por el  Consejo Directivo el beneficio 

de créditos de $1.000.000 sin codeudor sin consultas en las centrales de Riesgos (No pago Estudio de Crédito) con una antiguedad laboral de un año a 10 meses. Se continúa 

ofreciendo el crédito de $500.0000 a 6 meses y antiguedad laboral de 6 meses, sin codeudor ni verificación en las centrales de riesgo (No pago de estudio de crédito).

ue aprobado por el consejo Directivo mediante Acta 1210 del 28 de Abril de 2025 Subsidio a la Tasa de Interes de Financiación de los créditos otorgados a los afiliados de categoria 

A  el 70% y B 60%, para un Crécito hasta $5.000.000 con un plazo hasta 24 meses.

SERVICIO: CRÉDITO SOCIAL

Valores de Colocación Trimestral Ejecutados

 Valores de Colocación Trimestral Proyectados

Porcentaje de cumplimiento de colocación de recursos de 

crédito.

Para la vigencia 2025 el servicio de Crédito Social proyecta 

una colocación por valor de  $3.500 millones de Pesos, 

proyección sujeta a la disponibilidad de los recursos del 

Fondo.

INDICADOR ESTRATEGICO AL QUE APUNTA: CRÉDITO SOCIAL

Desempeño del periodo

Valor actual 125,00%

Bandera roja 60,00%

Meta 90,00%

869.750.000 
881.750.000 

878.750.000 869.750.000 

1.103.318.183 

858.386.011 
947.247.782 

1.091.185.000 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTE IV TRIMESTRE

433.491.741                                      518.246.844                                      617.066.257                                      396.854.793                                      

625.691.488                                      625.691.488                                      625.691.488                                      625.691.488                                      

69% 83% 99% 63%

Ejecución del Fondo del Periodo N /

Ejecución Proyectado Periodo N

Para la vigencia 2025 el Componente de Subsidio en 

Especie se proyecta un valor presupuestal de 

$2.501.765.952, al cual se le realiza seguimiento mensual 

en sus 7 programas: Capacitación ,Recreación, Fidelización 

Afiliados A  y B, Centro Día, Turismo, Restaurante Escolar y 

Años Dorados.

VIGENCIA: 2025

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, la Corporación ejecutó a través del Componente Subsidio en especie la suma de $396.854.793, otorgando un total de 16.904 subsidios, 

de los cuales 11.795 corresponden a Categoría A y 5.109 a Categoría B, con un cumplimiento del 63% a través de los programas que conforman el componente de Subsidio en 

Especie: Fidelización Afiliados, Capacitación Afiliados, Recreación Afiliados y Turismo. 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

Cumplimiento de la Ejecucion de los Fondos.

MES

CUMPLIMIENTO

VALOR PRESUPUESTADO

INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTAPROGRAMA: SUBSIDIO EN ESPECIE

VALOR EJECUTADO

Desempeño del periodo

Valor actual 63,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

625.691.488 
625.691.488 

625.691.488 
625.691.488 

433.491.741 

518.246.844 

617.066.257 

396.854.793 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO



21. FONIÑEZ JEC.  

 

22. MULTIBANCO DE SERVICIOS.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

INCIDENCIA PRESUPUESTAL 

: ALTA

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 10.320                                               10.320                                               10.320                                               10.320                                               

VALOR EJECUTADO 8.184                                                 9.671                                                 10.202                                               10.612                                               

CUMPLIMIENTO 79% 94% 99% 103%

PROGRAMA: JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA 

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El programa Jornada Escolar Complementaria, durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, ejecutó diferentes actividades con los niños y adolescentes de las Instituciones 

Educativas de los Proyectos: Explorando el Mundo de la Ciencia, Mentes Abiertas, Talleres E-comfaoriente, Escuela de Formación Deportiva y Soñadores Artísticas; con total de 

10.612 coberturas atendidas, generando un cumplimiento del 103% con respecto a la cobertura proyectada.

SERVICIO: FONIÑEZ 

Comfaoriente desarrolla el Programa Jornada Escolar 

Complementaria, el cual atiende a niños, niñas y jovenes 

matriculados en los niveles de educación basica y media 

de las Instituciones Educativas Publicas de la ciudad de 

Cúcuta, su area metropolitana y los Municipios de Ocaña y 

Pamplona, en  cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 16 

de la Ley 789 de 2002.

Para la vigencia 2025, la Corporación a través del programa 

Jornada Escolar proyecta atender una cobertura de 10.320 

niños, niñas y adolescentes matriculados en las 

Instituciones Educativas públicas del departamento Norte 

de Santander.

Cobertura Efectiva

Cobertura Proyectada

Cumplimiento de la cobertura proyectada.

Desempeño del periodo

Valor actual 103,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 100,00%

10.320 
10.320 

10.320 
10.320 

8.184 

9.671 
10.202 

10.612 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Cuota Monetaria Periodo Actual 124.126                                             129.316                                             130.779                                             130.331

Cuota Monetaria mismo periodo año anterior 123.865                                             126.964                                             132.089                                             129.878

CUMPLIMIENTO 100% 102% 99% 100%

SERVICIO: ADMINISTRACIÓN 

PROGRAMA: MULTIBANCO DE SERVICIOS INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

                        INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                            

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, Comfaoriente a través del Multibanco de Servicios otorgó 130.331 Cuotas Monetarias, con un cumplimento del 100% con respecto al 

mismo periodo de la vigencia anterior.

Numero de Cuotas Monetarias Entregadas Perido actual

Cuota Monetaria Entregada Mismo Perido año anterior                                                                           

Crecimiento del número de cuotas monetarias

A Diciembre 31 de 2024, se cancelaron 512.796 cuotas a 

los beneficiarios del subsidio familiar en dinero que 

equivalen a $22.525 millones de pesos.

Desempeño del periodo

Valor actual 100,00%

Bandera roja 40,00%

Meta 90,00%

123.865 126.964 

132.089 129.878
124.126 

129.316 

130.779 

130.331

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Cuota Monetaria mismo periodo año anterior

Cuota Monetaria Periodo Actual



23. AGENCIA DE EMPLEO COLOCACIÓN.  

 

24. AGENCIA DE EMPLEO VACANTES REGISTRADAS.  

 

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR EJECUTADO 1.426                                                 642                                                    973                                                    531                                                    

VALOR PRESUPUESTADO 630                                                    630                                                    630                                                    630                                                    

CUMPLIMIENTO 226% 102% 154% 84%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a nuestros indicadores para el IV trimestre 2025  el equipo defuncionarios de AGCE comprometido realizando trabajo en el departamento   igualmente el trabajo conjunto 

con entidades Públicas y privadas de orden Nacional, Departamental y Municipal, haciendo presencia en las Ferias de empleabilidad realizadas por cada una de ellas y propias de la 

AGCE, alcanzamos un cumplimiento de la meta  del 84% en el indicador de personas colocadas laboralmente.

SERVICIO: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

PROGRAMA: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO INCIDENCIA PRESUPUESTAL : BAJA

Para la vigencia 2025 la Corporación a través de la Agencia 

de Gestión y Colocación de Empleo proyecta un total de 

2.517 colocaciones, gestión que llevara a cabo en los 

Centros de Empleo de Cúcuta y Tibú y en los puntos de 

información de Ocaña y Pamplona.

Numero de personas colocadas laboralmente/ Numero de 

colocaciones planeadas

Cumplimiento de la colocación 

Desempeño del periodo

Valor actual 84,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

630 
630 630 630 

1.426 

642 

973 

531 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR EJECUTADO 2.779                                                 1.314                                                 1.833                                                 1.084                                                 

VALOR PRESUPUESTADO 1.470                                                 1.470                                                 1.470                                                 1.470                                                 

CUMPLIMIENTO 189% 89% 125% 74%

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a nuestros indicadores para el cuarto trimestre 2025  se alcanzo  una ,meta del 74% en este indicador,  contando con el apoyo continuo de los colaboradores de  Gestión 

Empresarial con visita a las empresas de la Región buscandoofertas de mano de obra solicitada, y el apoyo del área de intermediacion, la busqueda de articulaciones  con entidades 

Públicas y privadas de orden Nacional, Departamental y Municipal, haciendo presencia en las Ferias de empleabilidad realizadas por cada una de ellas con el fin de gestionar para 

nuestra AGCE el registro de  potenciales empleadores, logrando la publicacion de puestos de trabajo y  la Intermediación y orientación Laboral.

SERVICIO: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

PROGRAMA: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO INCIDENCIA PRESUPUESTAL : BAJA

 Para la vigencia 2025 la Agencia de Gestión y Colocación 

de Empleo de Comfaoriente  proyecta registrar 5.877  

puestos de trabajo, distribuidos en los Centros de Empleo 

de Cúcuta y Tibú y en los puntos de información de Ocaña 

y Pamplona

Número de puestos de trabajo requeridos por los 

empleadores/Meta definida

Cumplimiento Vacantes Registradas

Desempeño del periodo

Valor actual 74,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

1.470 
1.470 1.470 1.470 

2.779 

1.314 

1.833 

1.084 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO



25. AGENCIA DE EMPLEO. EMPLEADORES.  

 

26. EPSS.  

 

 

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21 VIGENCIA: 2025

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO 192                                                    192                                                    192                                                    192                                                    

VALOR EJECUTADO 166                                                    271                                                    229                                                    207                                                    

CUMPLIMIENTO 86% 141% 119% 108%

                        INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                             

De acuerdo a nuestros indicadores, para el cuarto trimestre 2025, se logró un cumplimiento del 108%, resultado que se ecvidencia por el compromiso de los colaboradores de  

Gestión Empresarial con visita al tejido empresarial de la Región, con el fin de gestionar para nuestra AGCE el registro de nuevos potenciales empleadores,el apoyo del área de 

Intermediación y orientación Laboral.vemos que se supera presupuestado para este trimestre. 

SERVICIO: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

PROGRAMA: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO INCIDENCIA PRESUPUESTAL : BAJA

Para la vigencia 2025 la Agencia de Gestión y Colocación 

de Empleo,  proyecta una meta de 766 potenciales 

empleadores (empresas registradas) . Gestión que se 

estima desarrollar en los Centros de Empleo de Cúcuta y 

Tibú y en los puntos de información de Ocaña y Pamplona.

Número de empleadores proyectados/Número de empleadores 

registradas de acuerdo a la meta establecida

Cumplimiento Numero de Empleadores Registrados

Desempeño del periodo

Valor actual 108,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

192 
192 192 192 

166 

271 

229 

207 

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO

COMPONENTE: SISTEMA DE SUBSDIO FAMILIAR - LEY 21

DIAGNÓSTICO

COMPOSICIÓN DEL INDICADOR

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR

MES  I  TRIMESTRE II TRIMESTRE III  TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PRESUPUESTADA 239.336                                             240.386                                             241.436                                             242.486

COBERTURA EJECUTADA 252.765                                             252.670                                             252.920                                             253.636

CUMPLIMIENTO 106% 105% 105% 105%

VIGENCIA: 2025

Cobertura del Periodo

Cobertura Proyectada                                                                              

Cumplimiento de la cobertura proyectada

INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS                                                                                                                                                                                                                                                                                    

A corte del 31 de diciembre de 2025, la EPSS Comfaoriente registra un total de 253.636afiliados, cumpliendo con el 105% del indicador establecido para el periodo, se evidencia un 

incremento neto  de 716 nuevos afiliados, al comparar el registro maestro del 30 de septiembre de 2025.

PROGRAMA:COMFAORIENTE EPS INCIDENCIA PRESUPUESTAL : ALTA

A corte 31 de diceimbre  de 2024, la EPSS cuenta con una 

población afiliada activa de 238.286 usuarios, proyectando  

un crecimiento de 350 usuarios por mes para la vigencia 

2025.

SERVICIO: SALUD

Desempeño del periodo

Valor actual 105,00%

Bandera roja 50,00%

Meta 90,00%

239.336 240.386 241.436 242.486
252.765 252.670 252.920 253.636

 I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

COBERTURA PRESUPUESTADA

COBERTURA EJECUTADA



RESUMEN PLAN OPERATIVO 

 

 

 

 

ANDREA ROCÍO PÉREZ CONTRERAS 
Jefe de División Estratégica 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR ESTADO VALOR ACTUAL VALOR META

1. META DE APORTES Meta 106% 90%

2. EMPRESAS Aceptable 44% 80%

3. AFILIADOS Alerta -142% 80%

4. APORTES SIN LEGALIZAR Aceptable 38% 40%

5. APORTES LEGALIZADOS Aceptable 72% 80%

6. CARTERA DE APORTES Meta 9% -5%

7. COBERTURA EDUCACIÓN FORMAL Aceptable 66% 90%

8. COBERTURA EDUCACIÓN FORMAL A Y B Meta 90% 80%

9. INGRESOS EDUCACIÓN Alerta 36% 90%

10. CARTERA SERVICIOS SOCIALES Alerta -1% 20%

11. CAPACITACIÓN COBERTURA A Y B Meta 83% 80%

12. CAPACITACIÓN INGRESOS Meta 106% 90%

13. TURISMO COBERTURA Alerta 35% 80%

14. TURISMO INGRESOS Aceptable 74% 80%

15. RECREACIÓN COBERTURA Meta 126% 95%

16. RECREACIÓN COBERTURA A Y B Meta 98% 80%

17. RECREACIÓN INGRESOS Aceptable 85% 90%

18. CREDITO SOCIAL COBERTURA Meta 97% 90%

19. CREDITO SOCIAL VALOR COLOCACIÓN Meta 125% 90%

20. SUBSIDIO EN ESPECIE Aceptable 63% 90%

21. FONIÑEZ  JORNADA ESCOLARCOBERTUA Meta 103% 100%

22. MULTIBANCO DE SERVICIOS Meta 100% 90%

23. AGENCIA DE EMPLEO - COLOCACIÓN Aceptable 84% 90%

24. AGENCIA DE GESTION Y COLOCACIÓN DE EMPLEO – VACANTES REGISTRADAS Aceptable 74% 90%

25. AGENCIA DE GESTION Y COLOCACIÓN DE EMPLEO – EMPLEADORES Meta 108% 90%

26. COMFAORIENTE EPS Meta 105% 90%

RESUMEN SEGUMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2025


