MIRADA ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr que el 70% de la poblacion afiliada al
régimen de subsidio familiar (trabajadores,
conyuges y personas a cargo) en el afio 2025,

INDICADOR

META DEL
INDICADOR A
2025

INTERPRETACION DEL
INDICADOR

Participacion del total de las
coberturas de atendidas en todos los
servicios sociales de la coporacion
sobre el total de la poblacién afiliada
al Regimen del Subsdio Familiar

ESTRATEGIAS

1. Conocimiento de los afiliados, sus necesidades,
qustos y preferencias.

INDICADOR VIGENCIA 2025

# de Coberturas atendidas

INTERPRETACION DEL INDICADOR 2025

En das par 2025,
1, Conocimieno o o fliades, sus necesidades,guos y prferercias, Lo redes sociales, pe Bajo ol

rocoso do Caldad, centcar tes pMerw\c\as de I aindos pa orcomineamerts on i rostacan o los s 200
TATENCION PERSONALIZADA: Se fotelecs 1 asoeoa sl mediane o Ghe do Banehiiosy dencion i ndo responder tlempo realy enirega de
PROMOGION ACTIVA: S sesamolrn s do opsioinda s y campares s e Conic Comtrpors mrachsscon 1 pobacion shiade
FORTALEGIMENTO DEL VNGULO a
trabajacores y sus fa
* ANALES DIGITALES Duranie e 2025, ol Poral O para empresas
2.5 cro6 a través de los senicios de Ia Corporacién, una oferta de valor comercial, Generando un impacto social enlos afiiados.
Durante I vigencia 202, jecutaron achidades osatécaspaa 1 poblcin fliac o cotogorss A B, Getacanco o siqiries
 TURISMO SOGIAL: En'a Agenci d Vies, con f Subsii de fiiados catogoria A y B; inconivo a & i
Esto Subsidio do Tt ol el o o e preamaion
Categoria A
Pasadias por Norto do Santander o 40%
Planes Turisticos Nacionales 2
Planes Turisticos Interacionalos (solo hotel) 10%
Categoria B
Fasasias o o do Sanader o 0%
Planes Turisticos Nacional
Planes Turisicos Imemamona\ss (solo hotel) 5%
Aaicnaimriapramayor Impacodol oy mayor boneioar o alados, f Sbsd doTursm 50l con un 10% adional o fchasciando 5o programan fria do s, faras G urismo. ypertalallo e oo on s speials,
conlevando mae partipacion. delzacion y oo 4ol ervit
i Servio do Turismo gonero un oal d 1011 Coveurasy 2339 usos

Elsenvicio de Famiiar del c
\/acscmna\vma Chirama, curante la vigencia 2025, se lideraron eventos de alto impacto como los siguientes
Comaor

de ventas de

Planes de Bienestar Laboral, complementado con ferias de servicios dirigidas a los

aportes yel

. programar sus vacaciones y disfrutar de momentos de descanso y esparcimiento en familia.
. nacionales e

Villa Silvania, Centro Recreacional Comfaoriente Ocafia, Recreacién Pamplona y Centro Recreacional y

fortalecimiento
financiero de la
Corporaci6n.

Pamplona y Ocafia y nuevos niveles de atencion

ComfaOriente.

del proyecto IPS ComfaOriente

3. Gestiones necesarias para su puesta en marcha.

Fidelizacion y | o000 B o e sarvicios cocalos de I # de Coberturas atendidas 70% 2. Crear a través de cada uno de los servicios sociales Poblacion Regimen Sabsldio Familiar te realizo Ia celebracién dia de la mujer En el marco del Dia Internacional de la Mujer,se realizd a actidad 100% subsidiada “UNA NOCHE PARA ELLAS" dirigida para rabajadoras afiladas en el cual Ia misica de plancha y oméntica fue el
posicionamiento. | 129 > del p de S Poblacién Regimen Subsidio Familiar o de la Corporacién una oferta de valor que sea 9! protagoriea
Corporacién. Lo cual indica la generacion de mercial nere impact ial en los afiliad (635.419 / 153.804) =413% El Campamento clinica y combate de. Amuems con Nelson Ramos, el capacitar, y los deedada técnicos, ejercicios ycharlas
acciones innovadoras para la poblacion que se comercial y genere impacto social en los afiliados. formativas, dirgidas por NELSON RAMOS, u o arquero de futbol profesional colombian
p p q
oncuonira en 1og municipios més alejados 3. Ofertar servicios con subsdio a la demanda oo amg CORRE. RESPRA VERA en e s realz un clentamients para na utade runningde 7k por s cercanias del zonas
ek Nt el Oree con rtas s pors afacos categories Ay B, o d et e aveveron corfronco f corazin con ol imaycon s s n cada zancada celerand 4 pasiénpr o iy
el Conto Receaciond vms Siharis igencia 2025, el (equinos, bovinos, caninos, porcinos), shows en vivo,
gastronomi
S do Recencim e on oa s Lot Chinbeos Pampana y Ocaia genrt n cobrtura o de 433 705yt 54T s
- CAPAGITAGION: s il Pt doEdcacin par o iy f DosarolHumano o 0 et sades Ci, . espacios do dirgidos  aquellos que desoan adquirr
. Educaien ncusva,Goston o of Cutiaco dol Cuacor, Consiruccion de Paz y Transformacion Socia del Conficto Atmado y Coaching Comercial, 05 cualos haoen pare de las
alos rabajadores do as categorias AY B, s, con ol roductvidad, a raves de la Ley de Emprandimiento 2069
Ast e spcoe s o slcionrbeics o Labora 655 olocado o sz sors coaisn, 00 subediogspos atadon»nefciarcsa Comfacint
La Caja do amilar del ‘Salud Mental Trabajacores + Felices, Inteligencia Atficia, a ransformacin de ser humano en f nueva era digtl, que sirven principalmente para profundizar
los afliados do catogoria A y 5
Pamplona y Ocana totalde 41.427.
ZEDUCACION FORMAL: Comaotent qaantat 1 ccaso eduea & e o a mahocién Campestre, i 4 Pampiona O, st de Educaion para Adlos S el ok o f At o, 120360
2024, del subsidio en especie "Restaurante Escolar”, destinando $967 millones de pesos para aseg stitucion Educativa
Se llvs acaboa enrega ofcal de los laboralorios de Robtca del sistema TECPRO, e aponond s conaruceon i uns comunidad ot orerade ol ezl onuoy
Gesarolls de compeloncis 5 a vda.De gualmanera i emisera cscolar GOMFARITIO ONLINE, ene un mpacts posiiv o ntiucin a fomnar 1 partipacion seuent! mbiente de
aprendizaje mas dindmico y colaborativo
G on d yla Investigacidn, os estudianies del Ocarta, ejecutaron una padres, para dart a y mostrar sus habidades cientifcas.
eneracion de ] los , Pamplona y Ocara total de 1
acciones encaminadas
al mejoramiento de la
MIRADA calidad de vida,
ESTRATEGICA1 | satisfaciendo las Aumentar la participacion de la poblacién afiliada Participacion del total de afiliados en Para a vigencal fscal 2025 VS corte 30 E EPSS finaizo con un ol del 18,35%
principales en el régimen subsidiado y contributivo en el| #de Afiliados a la EPSS Comfaoriente entre el regimen subsidiado a la EPSS | 1. Realizar un mapeo de los afiliados al Regimen ssalcds d 0.0 o o o i 20212025 iz o n et 070089 ol cual ruta do i deactades s como Fromoconde sl e Pl Fbr mg::::"i PPN medarica o de modios
necesidades de las departamento Norte de Santander de la EPSS el Regimen Subsidiado ComfaOriente en el periodo, sobre el | Subsidiado en Salud en el departamento de Norte de ©100% = o )
idades Crecimiento en ) " ¢ 237.924* 100% = 18.35%
familias afiliadas. | sfiiagion on soud | COMaOriente, en al menos 10 puntos al 2025, Total de la Poblacion del Departamento 26% total de afiliados al regimen | Santander. B
dado que a 2020, se encuentra en el 16%, lo cual| Norte de Santander Afiliada al Regimen subsdiado en el departamento de | 2. identificar el direcionamiento a la poblacién afiliada. -296.
indica un crecimiento de al menos 100.000 Subsidiado Norte de Santander, para el mismo | 3. Gestionar los procesos de afiliacién.
afiliados en el periodo.
1. Conocimiento e los afiliados al Regimen del En2025, CONFAORENTE IPS Sociales, drigida tanlo a5 affiados de | Familar del O AGRIENTE, como &
Poblacién del Regimen del Subsldio Familiar Subsldlo Familiar y sus necesidades de servicios de usuarlas perbcuieree, ¥ pelooiegla, los cusies regiiraron mayor demande. destaco
Promover el uso de los servicios de e e o mejorar el acceso a l0s senicos.
Adaptacion del |salud a través de la IPS ComfaOrients, a Ia atendidos enla IPS ComfaOriente Crecimiento de la Poblacién afiliada simismo, e mpementata el oreradas  atacr 2 necesiates specifcas de osallodosyd a pbeion e gener, fcendoun o grgadoaaie e fexblidad o s terarisylecen preeencil,do auerdocon o
: a e : Poblacion del Regimen del Subsdidio ! acion & 2 Crear y ofertar a través de las sedes de la IPS de la disponibidad de tiempo, y una atencién dferencial por su condicin d afiados a a Corporacion. aunadas a los
portafolio a las  [poblacion afiliada al régimen de subsidio familar, " f - al Regimen del Subsdio Familiar a _
; f : Fanmiliar atendidos en el afio cero (2020) 30% . "2 | Corporacion, servicios de salud para la poblacion (189-63)/63 = 200% indicadores financieros y al fotalecimiento de la IPS durante a vigencia 2025
nuevas realidades |buscando generar impacto en la prevencion de través de ComfaOriente, que reciben | “CiPITACER S21CDS 78 SETWC PEYE @ pob ot
sociales problemas de salud. Incrementando esta cobertura| (o as oo los servicios de la IPS ComfaOriente. | 325 9 P
n al menos un 30% entre una vigencia y otr: {Dato Afio Comente - Bato Afio 2020y
en al menas un 30% entre una vigencia y otra Dato Afio 2020 3. Promocionar permanentemente los servicios de
salud a tarifas ofertados bor la IPS de la
I oo 2025 o poaron 08 o o culs 252 para s o iendaruoa §prs Neforaries ubanos 1T ara Consdn o 550 propio Rl S o s 103
vivienda nueva o o propio Rl . La Asociondo o s doicnda o ealizan
Incrementar el acceso de las familias a vivienda| No. de Subsidios de vivienda colocados en el ! " " - . = I i et i, Pars g ol elcador 6 10 o To 4o Subaios 60 onds colocados
digna, manteniendo la colocacién en los cinco af0 i Porcentaje de colocacion de los | 1. Realizar la planeacion para el cumplimiento de la 103 Colocados e el afio /116 proyectados en el | b e osorion  cooen on o o e sguncis 2055 1o subiiior asgnados 1633 o sciospoyerindor 16 con i porconats 46 Compimlon o1 850 on 1 wgeneis 2025
e dl 100% de lox rearane dissonibles sara| No. de Subsidios & wivienda diponibles a 100% subsdios de vivienda a través del  |asignacion de subsidios de vivienda del FOVIS que afio
> d " P P da dip fondo Fovis cumplen con requisitos establecidos. = 89%
subsidio de vivienda. colocar en el afio i
Acceso a vivienda Enla vigencia 2025 n - oda v e ofseclor reporsuna msmmucm de\ 73% “en nuevos proyectos VIS y una caida del 55% en
digna 1. Realizar un estudio de mercado de necesidades y venas deido raeicon on s polcas de subsdes raconales Un mm namoﬂa\ frpotinepetin ventas
e los afiliados et refleja un simiar, T e o s oo oo s pofonds cote, etencad por v cadsde 30 on a5
i icaionss deabrs o principios de la sas de interés y otros costos de construccién y a ncertidumbre.
Ofertar un proyecto de vivienda propio de 12 Cala| o, 4o 4yance e la Gestion para el desarrollo " Porcentaje de avance de la gestion |0© 108 susbsidios de vivienda, . . ecanimic, Eot aagore e, aumqi o ereade aacina pode crcer en en linea con a caida de a demanda y una menor inversion publca en subsicics.
de  Compensacion Familiar del Oriente el Provects do Viionda 100% oy proveata do vivieads 2. Formular un proyecto que permita evidenciar la 0%
Colombiano ComfaOriente, durante el quinquenio. ¥ proy viabilidad del proyecto.
3. Reallizar las gestiones administrativas necesarias
para el inicio de la ejecuccion del proyecto.
7. Determinar la oferta de servicios en a alternacion de En 1a vigencia 2025 se lovo a cabo la Feria Escolar con establecimientos comerciales de Giuta, que ofrecieron descuenos en Giies escolares a 1os afiados deComfaoriente. Se desarrollaron Ferias do Benaficios donde 1a Diviien de Grédio y Fovis roaizo)
|a promacion y prestacion de forma presencial y virtual, acompanamiento para ofertar o senicio de crédto social a través del sistema de ibranza. Permitiendo evidenciar un incramento del 1.71%% en comparacion con Ia vigencia antrior. Se impuiso la estrategia de ofrecer orédtos sin codeudor por un monto de hasta
P - o . N $3.000.000 a un plazo de hasta 12 meses, para afiliados con una antigiiedad laboral de 3 afios y para un crédito de $500.000 a un plazo de 6 con una antigiiedad laboral de 6 meses y, para un crédito de hasta $1.000.000 a un plazo de 10 meses, con una
w que permita conseguir la colocacin de los créditos de antigoedad laboral de 1 afios. Se ofrecio a nuestros afliados el crédito denominado del Milonazo , el cual consiste en oforgar créditos de $1.000,000 con antigiiedad laboral de 1 afto sin tener en cuenta los reportes negativos en las centrales de riesgo, sin pagar el
Incrementar el nivel de ingreso y 6 acceso a oi manera efectiva en ambos casos, para cumplir con lo sl do i, ela ealeia poiicrementrcoberas  coaeaion d rddos en i gania 20245 S aplca sz subidadas e Fuston aproado por ol Honorable Conefo O ol Crprasn, i ot N 1210 g 28 bl
Mayor oferta de o greso y s Total de la cmacac.on de Créditos Sociales . o proyectado. 2025, el Proyecto Subsidio a las Tasas de Intereses ‘Al 70% y Categoria B 60% para los créditos con montos hasta por §5.000.000 con un plazo hasta 24 meses.
Tuentes de recursos financieros de las familias, a través del en el afo i1 20% Crecimiento de la participacion en la | ,, Hacer sequimiento evaluaclon sobro las bondades (4.000.136.976 - 3.932.889.951) / 3.932.889.951 =
finonomo6n | incremento en la colocacion de créditos sociales o colocacion de créditos sociales. 9 y e 1,71%
en un 20% entre un afio y otro.
o y (Dato Afio i - Dato Afio i-1) Ofreclmlemo y prestacion del servicio, para identificar y
Dato Afio i-1 resolver las causas presentes y mejorar a futuro en el
servi
2 Hacer i v 1acidn snhre Ins 11808 v
Gon ol propésito de foralecer a capacidad nstalada y garantizar la do salud con alos estandares de caidad. €S qundo semesire del ano 2024 fa apertura de su arcera sede, desarmollando de
manara planificada ol moniaje, fa yia dotacion o 2025 50 roaizs 1 apertta ofcial o efcaa Sode o o e Caobos, o cual icio
frocionds do salud Wi Ganeta, Odontloga, Oiodonce, Gnecelogiay Obsaticia, Medine e, Pedatta, Oopeda, Cardiloga, Nuviion. Poicologia, Enermeria,
Generaclon de v nmodaida oxtamural doiciaria
Esta forcora sede cuenta con yfuncional, 3 uidades odoniolégicas y 1 sala de tocnologia parala do baja
a"e"‘a""as 9 |Crecimiento de la IPS ComfaOriente, con la| % de avance de la Gestién para el desarrollo ' 1. Estudio de la demanda de los servicios. o e apor do ol e s responde s 1 necescin d opuzar 5o ;?w::“rzgﬁfsos fisicos, umanos y fianceros, mejorar atoncion, Ios sedos parla .
negocio que . A o Porcentaje de avance de la gestion i . 100 % de avance de la Gesti6n para el yal salud.
ccnmuyan o 6| @Periura de nuevas sedes en los municipios de|  del Proyecto de expasion de la IPS 100% 2. Estructuracion del Plan de Expansion.

del Proyecto de expasion de la IPS ComfaOriente.




(Al cierre d Familiar del omfaoriente, consolidé una 35% sobre o <7 enel
s o Dsnodo revela que, s bien la ovgamzamn logrs mantanor una baso de afiados constanto y equlbrada, o reuitado finl so it por dabsio do fa
regio I sector, que imitd el impacto de las esiralegias de captacion y mantenimiento de nuevas empresas oranto o el Dent o esllalég\as deasrrolladas se encueniran:

&
que el mercado

MIRADA Gestion de recursos
ESTRATEGICA2 | para inversién social 1.Definicién defi nimero de empresas a afar para cada vigencia, que aporten aumento de la partcipacion regional: Se de mensuales, bajo
) 36% del ot Mnera. Pamay Comerc) con nominas o Supetores s 10 barsdort. D6 oo o, cada s erprees o contn drosiomote
1. Definir nimero de empresas a afiliar para cada elvar o porcentaje de partcipacion regional
) " vigencia, que aporten aumento de la participacion
Participacion del total de afiados al | 3570, 41¢ 2P partilp 2 1 promoién, g s yogren a aftacion do s Gaia. o 1 promrién, dwio
# de Afiliados al Regimen del Subsidio rogimen de Subsdio familiar de  |IPRUTRE L e divuigacion y el . estatégcas sels s Subsidios los rtan )
Gestionde | Incrementar en 10 puntos la participacion en la Familiar a Comfaoriente ComfaOriente en el periodo, sobre e | %; /2 | - v bajo la ravés do'la lizado, o cval la coborturay of ! seclor omprosarial v
: : ) ¢ ofrecimiento de los servicios de la Corporacién que e eoaadres . A1 o, Contae Goner @ erameris Go \a legaiizacen fiscal tempos de respuesta insiluciona,
totalidad de los aportes parafiscales del|  # de Afiliados al Regimen del Subsdio 55% total de afilados al regimen | CEeNE S 8 0 e emprasas Ia Caja 153.804/ 427.521 = 36% oo on i o Stiogoeb Sockes pars I oliacson o baletones yia ool
Parafiscales | departamento Norte de Santander. Familiar en el Departamento Norte de subsdiado en el departamento de | g7 ¥ 995N 5 STECCH €6 189 STIPIesEs & Cala- inormacion. Finamente, a aricdacon proacia con a Gamara do Gomerel acia o seeeso  catos ctatzadospre o enifacin 6o faciitando porafolo de
Santander Norte de Santander, para el mismo | i nec realizadas, a su elicaciagy continuar actuando sistemay el bienestar de es amilas rabajador
periodo. en pro de las acciones aprendidas con el fin del calizadas, a su pro de findol ameta. La rimesira e seguimiento  los
i dcaderes 4o Gosion 4 Cattn. oo s esotog entacas soicios aingios ) . 56 reaizaron
cumplimiento de la meta.
Visitas a las empresas afiliadas con el propdsito de dar a conocer el punalolm de senvicios yan-cu\ar acciones comumas en e\ marco de los planes de ., capacitacion y demas programas orientados al
enestr g s aador. Do maner ermarri, . madiante o andis 6 10 pagos ocundon o doniTacion oo aporos porderes, orecendo o conte 1 wasaidndy
Findosa1a G e Finaimente, con base en presentados, s reazaran reuniones perisccas con el equipo de a Division de Aporiesy Subsicos, orentadas al andiss de
Y o los y
Comfacrente, ha implementado un asssor vrisal @ aves G WhatsApp Giseado para transiormar a experencia de alencion, acit [a nleraccion con nuesios afliados y 1a comunidad en general. Asimismo,se oralect f scosisiema digial @ aves d6 1
Jtaforma d Aflacion en Linea, complementada.por of acompafamento de un uncionario cspecialzado para agizar os rimites no presenciaes. €| Portafolo de Senicios Comfaoriente 2025, compio Ia ofera do benefios, subscios  sendcos do Ia
Cororacien par a vigontia 2025, induyondo recreacén, dcation, capactacion, i socie Santander ylos 1as tarifas y beneficios, slenck o lap
10 SOtAL Dando cumiri s proedirio sablids o s snyls avase I g Vi, paraconuer a rcepcin ol o il snil oo ol ia Whatopl ko st codoros ol vl
\e sahsiacc\dn del afiliado con la prestacion del par v de la Agencia de Viaj fechas de mayor acogida las|
, junio, octubre, tivos. lgua\m nte. turisticos de acuerdo a | ' M del plan de ta Martz D r de. indial.
e onor et posKionaionodel undclo. 8 Ageni e Vilet bl consemements de Fern 6o Senieios, exposcon b oo e as emprsas vl eade Whasnop e ina ermieriace ccesa comoieacondroci vpemaneni conles
usuarios para orentalos,colzares,reservaries y realizar ese acompaliamiento durante su estadia o viaj, I ofeta de planes tuistcos nacionales y pasadias po 025
Categoria A 666
Categoria B: 213 personas
Categoria C: 20
Ctegora D 05 prsones
CatogoriaE: 7 Empre
TOTAL GOBERTURA EJ£GUTADA: 1011
Total de Coberturas de los servicios sociales CAPAGITACION. v dl i do Eduasin sr T o Dosarl Homno, en s s i Paon O, jsiren un 0l o 142Tcborrs rano Vi 2025 desrogdasaf aegera A 2657, Catogra B 654,
Dar seguimiento anualmente al portafolio de enelanoi 1 6 dela del cliente (Dato Afio i - Dato Afio i Catogoria C; 650, Categoria D: 895 Fondos: 4.551 por o ooty Ot ) o oo e o 453,705 comertras o 51 o dcombredo 2025
Adaptacién del  |productos y servicios de la Corporacién, evaluando | Total de Coberturas de los servicios sociales Crecimiento de la participacion de las alos servicios ofrecidos. Dato Afio i-1 Catogoria A: 392.105 persones euta, Chinacola y ORcafa, asi como larecreacion de la seccional pamplana, generaror un tfal de 433,705 coberluras a 31 de diiembre de 2025, ast
portafolio a las | la flexibilidad de la oferta, asi como su innovacion. enelafio i-1 20% Coberturas de los servicios sociales | 2. Estudio de tendencias de consumo permanente para 91211 prsonas
nuevas realidades | respondiendo a las necesidades de la poblacién, a créditos sociales. Ia actualizacion en tiempo real del protafolio de . Categoria C: 1.093 personas
las nuevas tendencias y a la propuesta de valor. (Dato Afio i - Dato Afio i-1) servicios. (635.419/390.710 )= 163% CategoriaD: 2922 persones
Dato Afio i-1 EDUCACION FORMAL: Comfaoriente garantizé el acceso educativo a través de la Institucion Educativa Gimnasio Campestre, los centros educativos en Pamplona y Ocafia, y el Instituto de Educacion para Adultos. Generando las coberturas relacionadas a
contiuacion
Categoria A: 757 estudiantes
Categoria B: 257 estuciantos
Categoria C: 19 estuciantes
Categoria D: 77 estudiantes
Fondos: 65 esludianes TOTAL COBERTURA EJECUTADA: 1.175
2025 se realzaron s 7 . Tos cusles se relaconan a conlinuacion
Multibanco uota Monelaria) 1. la encuesta
Crédito Social:113 afiad oportunaa \as iferentes ’ oniers én, vivienda,salud, turismolbre compra de cartera)
Fovis: 69 fliad ienda ala encuesta
) . ] A 1. Realizacién permanente de encuestas a los afiliados Agon 86 aflados, beneficiarios y usuarios encuestados
Generar experiencias de servicio memorables para Porcentaje de Satisfaccion | < = E e R cialos. & fravés do Centro Rumclonalyvacaclolul v.uacmm. 154 afliados. bonofciaio, usuarios oncuestados
nuestros afiliados y clientes, llevando seguimiento| Ponderacin del Indicador de satisfaccion de 0% esperados de las experiencias | 0® 98 105 SETVIODS SOTEINS, & IoNee 0O on el fin 90% 30 Niftos (Modalidad Explorando el Mundo de a Clencia, Modalidad Mentes Abierts, Modalidad Tallres E: Comfaorient, Modalidad Escuela de
puntual al indicador de satisfaccion, en todos los los servicios sociales g vividas por los afiliados conlos | BTERE ETes B 2 EEee e o Fomacion Deporte, M;dahmls‘aﬁadovmmsms N ) o, Vil Rosar, Abrogo,Ocati T, Pamans, Chinscts Toodoy Bochaems)
oo sociales ofert e Cormoracion i e 1 T acion. r ! r encion Intogral  a Primera Infancia: i con  Los P, i dl o, Areo,Ocaf, T, Pampor, Chinac, Tldo Sochaara
servicios sociales ofertados por la Corporaci servicios sociales de la Coporacion. | ooyapiecer acciones para mejorar la experiencia. o procesos por ofrecer la en general, promoviendo e 103 mismos y, do acuerdo a 05 ol 90% se
encuentra saisfecho con los senviios ofertados por a Corporacion: i wTC propendiendo por
Fidelizacion y nuesiros senvcios.
posicionamiento
2025 se al plan con nuestros afiliados, i M tabl por la SSF en la 0003 de 2023 "MEDICION VOZ DEL AFILIADO" Circular Unica Capitulo IX “ATENC\ON AL
AFILIADO En cumplimient yias por Gel Subsicto Fama, en mariade sencion al ;a Corporacién
1.6 ( de filiad beneficiarios. Se realizaron DG\A PRESENTACION MEDICION DE VOZ DEL AFILIADO/ CIUDADANO:
" aracterizacién de los afiliados. HulibancodoServios:  De Ios afilados nos dieron 1964 aflados
: % de avance de la Gestion en |
Estructurar e implementar en un 100% un Plan esmfc tuf:c IZ"%Z“‘; ;I(::ZeéS:M;o al 100% je de deun [2. de los afiliados y sus tendencias de 20% Crédito Social: ala diferent
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