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MAPA DE PROCESOS

ALTA SISTEMA GESTION
DIRECCION DE CALIDAD

PROCESOS MISIONALES
CREDITO

Y FOVIS

MULTIBANCO
DE SERVICIOS

—

SERVICIOS SOCIALES

AGENCIA

DE VIAJES COLEGIO RECREACION

PROCESOS DE APOYO

FINANCIERA Y GESTION HUMANA AUDITORIA DIVISION
CONTABLE Y RECURSOS FiSICOS INTERNA LEGAL

DIVISION
ESTRATEGICA

APORTES
Y SUBSIDIOS

INSTITUCION EDUCATIVA
PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO

- -

Satisfaccion del Afiliado y/o Usuario

DIVISION DE
TECNOLOGIA

DIVISION PROMOCION
Y MERCADEO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

@ ComrAQRIENTE

«J Vigilado Supersubsidio



	Página 1

